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Sistemas de comunicaciones y de navegacién de la
aeronave y componentes asociados.

Sistemas de vuelo automatico: piloto automatico, ges-
tién de vuelo y entorno de vuelo. -

Computadores de aeronaves, teoria ‘de operacion y
mantenimiento de los mismos.

Técnicas electromecamcas basicas para el manteni-
miento. -

- 6.2 Modulos profesionales-que pueden ser objeto de
correspondencia cOn la practica laboral.

Sistemas eléctricos de la aeronave y componentes
asociados.

Sistemas de instrumentacién, de reglstro de datos
de vuelo y de mantenimiento centralizado de la aeronave
y sus componentes.

Planta de potencia y snstemas mecanicos de la aerp-
nave.

Sistemas de comunicaciones y de navegaCIon de la

aeronave y componentes asociados.

Sistemas de vuelo automatico: piloto automatico, ges-
tién de vuelo y entorno de vuelo.

Computadores de aeronaves, teoria de operac:on y
mantenimiento de los mismos.

. Legislacién y organizacion del mantemmlento

Formacién en centro de trabajo.

Formacnén y orientacién laboral.

6.3 Acceso a estudlos universitarios.

Ingeniero Técnico.
Diplomado de la Marina Civil en Maquunas Navales
- Diplomado en’Mﬁquinas Navales.

21130 REAL DECRETO 627/1995, de 21 de abril,
por el que se establece el titulo de Técnico
superior en Asesoria de Imagen Personal y
las correspondientes ensefianzas minimas.

El articulo 35 de la Ley Organica 1/1990, de 3 de
octubre, de Ordenaciéon General del Sistema Educativo
dispone que el Gobierno, previa consulta a las Comu-
nidades Auténomas, establecer4 los titulos’ ‘correspon-
dientes a los estudios de formacién prafesional. asi como
las ensefianzas minimas de cada uno de ellos.

Una vez que por Real Decreto 676/1993, de 7 de
mayo, se han fijado las directrices generales para el esta-
blecimiento de los titulos de formacion profesional y sus
correspondientes ensefianzas minimas, procede que el
Gobierno, asimismo previa consulta a las Comunidades
Autonomas, segun prevén las normas antes citadas, esta-
blezca cada uno de los titulos de formacion profesional,
fije sus respectivas ensefianzas minimas y determine los
diversos aspectos de la ordenacién académica relativos
a las ensefanzas profesionales que, sin perjuicio de las

competencnas atribuidas a las Administraciones educa-

tivas competentes en el establecimiento del curriculo
de estas ensefianzas, garanticen una formacién basica
comun a todos los alumnos.

A estos efectos habran de determinarse en cada caso _

la duracién y el nivel del ciclo formativo correspondiente;
las convalidaciones de estas ensefianzas; los accesos
a otros estudios y los requnsntos minimos de Ios centros
que las impartan.

También habran de determlnarse las espec:alldades
del profesorado que deberé impartir dichas ensefianzas
y. de acuerdo con las Comunidades Auténomas, las equi-
valencias de tltuIaCIones a efectos de docencia segun

lo previsto en la disposicion adicional undécima de la
Ley Organica; del 3 de octubre de 1990, de Ordenacién
General del Sistema Educativo. Normas posteriores debe-
ran, en su caso, completar la atribucién dacente de las
espemahdades del profesorado definidas en el presente
Real Decreto con los modulos profesionales que pro-
cedan-pertenecientes a otros ciclos formativos.

‘Por otro lado, y en cumplimiento del articulo 7 del
citado Real Decreto 676/1993, de 7 de mayo, se incluye
en el presente Real Decreto, en términos de perfil pro-
fesional, la expresion de la competencna profesnonal
caracteristica del titulo.

El presente Real Decreto establece y regula en los
aspectos y elementos basicos antes mdncados el titulo
de formacion profesional de Técnico superlor en Asesona
de Imagen Personal.

En su virtud, a propuesta del Mlnlstro de Educacién
y_Ciencia, consultadas fas Comunidades Auténomas v,
eh 'su caso, de acuerdo con éstas, con los informes del
Consgjo General de Formacion Profesional y del Consejo
Escolar del Estado, y previa deliberaciéon del Consejo
de Ministros en su reunién del dia 21 de abril de 1995,

DISPONGO:
Articulo 1. . | I

Se establece el titulo de formacién profesional de
Técnico superior de Asesoria de Imagen Personal, que
tendra caracter oficial y validez en todo el territorio nacio-
nal, y se aprueban las correspondientes ensefianzas mini-
mas que se contienen en el anexo al presente Real
Decreto

Articulo 2.

1. La duracion y el nivel del ciclo formativo son los
que se establecen en el apartado 1 del anexo. »

2. Para acceder a los estudios profesionales regu-
lados en este Real Decreto los alumnos habran debido

‘cursar las materias del bachillerato que se indican en

el apartado 3.6.1 del anexo.

Para cursar con aprovechamiento las ensefanzas del
ciclo formativa, los alumnos habran debido cursar los
contenidos de.formacion. de base que se.indican en el
apartado 3.6.2° dfel anexo. Las administraciones educa-

" tivas competentes podrén incluir estos contenidos en

la materia o materias que estimen adecuado y orga-
nizarlos en la secuencia de imparticién que consideren
mas conveniente para conseguir el efectivo aprovecha-
miento de las ensefianzas del ciclo formativo.

3. Las especialidades exigidas al profesorado que
imparta docencna en los médulos Qque componen este
titulo,  asi como los requisitos minimos que habran de
reunir los centros educativos son los que se expresan,
respectivamente, en los apartados 4.1 y 5 del anexo.

4. En relacién con lo establecido en-la disposicion
adicional undécima de la Ley Organica 1/1990, de 3
de octubre, se declaran equivalentes a efectos de docen-
cia las titulaciones que sé expresan en eI apartado 4.2.
del anexo. 7 .

5. Los médulos susceptlbles de convalidacion con

estudios de formacién profesional ocupacional o corres-
pondencia con la practica laboral son los que se espe-
cifican, respectivamente, en Ios apartados 6.1. y 6.2.
del anexo.
_ Sin perjuicio de lo anterior, a propuesta de los Minis-
terios de Educacion y Ciencia y de Trabajo y Seguridad
Social, podran incluirse, en su caso, otros mdédulos. sus-
ceptibles de convalidacion y correspondencia con la for-
macioén profésional ocupacional y la practica laboral.
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Seran efectivamente convalidables los mddulos que,
cumpliendo las condiciones que reglamentariamente se
establezcan, se determinen por acuerdo entre el Minis-
terio de Educacidn y Ciencia y eI Mlnlsterlo de Trabajo
y Seguridad Social. .

6. Los estudios umversutanos a Ios que da ‘acceso
el presente titulo, son los mdlcados en el apartado.6.3.
del anexo.

Disposicion adicional Unica.

De conformidad con lo establecido en el Real Decreto
676/1993, de 7 de mayo, por el que se establecen
directrices generales sobre los titulos y las correspon-
dientes ensefianzas. minimas de formacién profesional,
los elementos que se enuncian bajo el epigrafe «Refe-
rencia del sistema productivo» en el nimero 2 del anexo
del presente Real Decreto no constituyen una regulaciéon
del ejercicio de profesion titulada alguna y, en todo caso,
se entenderan en el contexto del presente Real Decreto
con respeto al ambito del ejercicio profesional vinculado
por la legislacién vigente a las profesiones tituladas.

Disposicion final primera.

E! presente Real Decreto, que tiene caracter basico,
~ se dicta en uso de las competencias atribuidas al Estado
en el articulo 149.1.30.%2 de la Constitucion, asi como
en la disposicion adicional primera, apartado 2 de la
Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, del Derecho a la
Educacién; y en virtud de la habilitacién que confiere
al Gobierno el articulo 4.2 de la Ley Orgénica 1/1990,
de 3 de octubre, de Ordenacién General del Slstema
Educativo.

Disposicion final segunda.

Corresponde a las administraciones educativas com-
petentes dictar cuantas disposiciones sean precisas, en
el ambito de sus competencias, para la ejecucion y
desarrollo de 1o dispuesto en el presente Real Decreto.

Disposicién final tercera.

El presente Real Decreto entrard en vigor el dia
siguiente -al de su publicacién en el «Boletin Oficial del
Estado».

Dado en Madnd a 21 de abril de 1995
JUAN CARLOS R

El Ministro de Educaciény Ciencia,
GUSTAVO SUAREZ PERTIERRA

ANEXO
INDICE

1. Identificacion del titulo:

1.1 Denominacion.
1.2 Nivel.
1.3 Duracién del ciclo formativo.

2. Referencia del sistema productivo:
2.1 Perfil profesional:

2.1.1i Competencia general.
~ 2.1.2 Capacidades profesionales.

~2.1.3 Unidades de competencia.
214 IRealizaciones y dominios profesiona-
es.

2.2 Evolucién de la competencia profesional:

2.2.1. Cambios en los factores tecnologlcos
organizativos y econémicos.

222 ICamblos en las actividades profesiona-
es

2.2.3 Cambiosenla formacnon

2.3 Posicion en el proceso productivo:

2.3.1  Entorno profesional y de trabajo.
2.3.2 Entorno funcional y tecnoldgico.

3. Ensefianzas minimas:

3.1 Objetivos generales del ciclo formativo.

3.2 Mddulos profesionales asociados a una unidad
de competencia:

Asesoria de belleza.

Técnicas de embellecimiento personal.

Estilismo en el vestir.

Protocolo y usos sociales.

Imagen personal y comunicacién.

Administracion, gestion y comercializacién en
la pequenia empresa.

3.3 Moddulos profesionales transversales:

Relaciones en el entorno.destrabajo.

3.4 Mdbdulo profesional de formacién en centro de
trabajo. |
3.5 Moddulo profesional de formacidn y orientacién
labomal.”
3.6 Materias del bachillerato y otros contenidos
- de formacién de base.

4. Profesorado:

4.1 Especialidades del profesorado con atribucién
docente en los médulos profesionales del ciclo
formativo.

4.2 Equivalencias de titulaciones a efectos de
docencia.

5. -Requisitos minimos de espacios e instalaciones para

impartir estas ensefanzas.

6. Convalidaciones, correspondencias y acceso a estu-

dios universitarios:

6.1 Mddulos profesionales que pueden ser objeto
de convalidacén con la formacién profesional
ocupacional. ,

6.2 Mdbdulos profesionales que pueden ser objeto
.de correspondencia con la practica laboral.

6.3 Acceso a estudios universitarios.

Identificacion:

1.

1.1 Denominacion: Asesoria de Imagen Personal.

1.2 Nivel: formacion profesional de grado superior

1.3 Duracién del ciclo formativo: 1.700 horas (a efec-
tos de equivalencia estas horas se consideraran
como si se organizaran en tres trimestres de for-
macioén-en centro educativo, como maximo, mas
la formacion en centro de trabajo correspondiente).
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2. Referencia del sistema productivo.’
2.1. " Perfil profesional..

2.1.1 Competencia general. ‘

Los requerimientos generales de cualificaciéon profe-
sional del sistema productivo para este técnico son:

Potenciar la imagen personal de un individuo y su
entorno o de un colectivo, adecuando todos los aspectos

de la presencia, el comportamiento y el entorno a las

distintas situaciones, conductasy actividades, mediante
la aplicacion de técnicas de estética, peluqueria, pro-
tocolo, vestuario y expresién verbal y corporal. Realizar
la administracién, gestion..y comercializacién en una
empresa dedicada a la asesoria de imagen personal o

integrarse en un equipo multidisciplinar, optimizando el

desarrollo de la actividad empresanal bajo Ia supervnsnon
correspondiente.. ol s

2.1.2 Capacidades‘profesionales.

1.2 Detectar las necesidades y
rimientos del cliente, realizando el diagnéstico de las
discrepancias existentes entre su imagen personal y la
que se pretende conseguif, respetando la confidencia-
lidad de la informacién obtemda

2.2 Elaborar propuestas técnicas que den respuesta'
a las necesidades/demandas del cliente, realizando pre- -

viamente, en su caso, las consultas a los especialistas
oportunos para garantizar su viabilidad.

sarios para el camb ¢ imagen personal, coordinando,
supervisando los’tr: t os del personal a su cargo y rea-
lizando la distribucién de tareas, funciones y tiempos
entre sus colaboradores, atendiendo a criterios de efi-
cacia, competencia y productividad. = . .

4.2 Administrar, gestionar y comerelallzar los ser-
vicios de un gabinete .de asesaria de imagen personal,

cumpliendo la normativa legal vigente y planificando las

actividades segun criterios deontologlcos de eficacia y
de imagen empresarial.

5.2 Conseguir la comunicacion con eI cllente e infor-
marle de forma concisa, clara y comprensible sobre la

naturaleza de los cambios que se le van a realizar resal-

tando los.efectos que produciran en su imagen personal.

6.2 Obtener e interpretar.informacién-técnica .y ela- -
borar y transmitir informacién verbal o-escrita a clientes,

peluqueros, esteticistas, médicos, modistas, sastres, fot4-
grafos u operadores de cdmara, iluminadores, decorado-

res, psicélogos, Iogopedas ortofonistas y -otros profesio-
nales implicados en los cambios que se han de realizar

en la imagen personal del cliente.

7.2 Informar al cliente con concisién, clandad y pre-
cisién sobre las diferentes, exigencias estéticas en cuanto

a: peinado, maquillaje.y exigencias de protocolo-en el

vestir, asesorarle sobre la adaptacioén personal de su ima-

gen a las dlstlntas C|rcunstanC|as que puedan presen—

tarsele.
8.2 Informar adecuada‘mente al CIlente ‘sobre cuida-

dos integrales y asesorarle sobre pautas de vida salu-’

dable con repercusi6n en su imagen personal.

9.2 'Mantenerse actualizado sobre las técnicas que
pueden aplicarse para consegwr camblos en la |magen
personal.

10.2 Informar e instruir adecuadamente al cliente
sobre las normas de actuacién social y protocolar, en
funcién de su actividad social y profesional.

11.2 Asesorar e instruir-al cliente sobre las técnicas

y modos de ‘presentacion ante audiencias y publicos
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evaluar los reque-'

modificando el «corpus de habltos» en funcuon de las
necesidades.

12.2  Mantener relaciones fluidas con los miembros
del.grupo func:onal en el que estd integrado, colaborando
en la consecucion de los objetivos asignados al grupo,
respetando el trabajo de los demas, participando acti-
vamente en la organizacion y:desarrollo de tareas colec-
tivas y cooperando en la superacion de las dificultades
que se presenten con una actitud tolerante hacia las
ideas de los compafieros y subordinados.

13.2 Intervenir en los procesos de decision de forma
creativa y positiva, desarrollanda un espiritu critico, cons-
tructivo y aportando soluciones alternativas.

14.2. Resolver problemas y tomar decisiones indi-
viduales en el ambito de su competencia.

Requerlmlentos de autonomia en Ias situaciones de tra-
bajo.
[§3 x
e,«A este técnico, en el marco de Ias funcnones y obje-
tivos asignados por técnicos y/o profesionales de nivel

superior al suyo, se le requerirdn en los campos ocu-

pacionales concernidos, por lo general, las capacidades
de autonomia en:

- Ef ejercicio de las funciones y actividades generales
derivadas de la prestacion del servicio y de la atencion
permanente al cliente durante su permanencna en el gabi-
nete de asesoria.

La elaboracion de propuestas técnicas que den res-

~puesta a las necesidades/demandas del cliente, en fun-
5 .......cion del diagnéstico realizado.
3.2 Tener una V|S|0n global de los procesos nece-

La elaboracién de informacién técnica para ser trans—
mm;ia a los clientes y otros profesionales.

La elaboracion de los ficheros de clientes y profe-
sionales que pueden intervenir en los procesos de ase-
soramiento sobre imagen personal.

La seleccion del equipo de colaboradores que inter-

- vendran en un proceso de cambio concreto y el ase-

soramlento al cliente sobre profesmnales y/o estable-
cimientos que "pueden “intervenir en la continuidad y
adaptacion a las distintas curcunstancnas de la imagen
personal obtenida.

El asesoramiento al cllente sobre aspectos relatlvos
a peluquena y estética.

“El asesoramiento al cliente sobre el estilo y la linea

:Ade mdumentarla y complementos que debe adoptar

segun las circunstancias.:

‘El asesoramiento al cliente en las actuaciones de pro-
tocolo y en los usos y habilidades sociales que debe
desarrollar en su actividad sociolaboral. .

. El asesoramiento al cliente sobre los aspectos rela-

cionados con la adecuacion de la imagen de su entorno
a su imagen personal.:

2.1.3  Unidades de competencia.

““1. Asesorar sobre aspectos relativos a embelleci-
miento personal y supervisar la ejecucién técnica de los

'camblos propuestos.

2. Asesorar al cliente sobre el estilo y la linea de
indumentaria y complementos que se deben adoptar.

3. Asesorar al cliente en las actuaciones de pro-
tocolo y en los usos y habilidades sociales. :

4. Asesorar al cliente sobre los aspectos relaciona-
dos con la imagen due ha de ofrecer en su compare-
cencia ante publicos y audiencias y en la adecuacion
de la imagen de su entorno a su imagen personal.:

5. Realizar |a administracion, gestion y comercia-

lizacién en una pequefa empresa.
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2.1.4 Realizaciones y dominios profesionales.
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Umdad de competencia 1: asesorar sobre aspectos relativos a embellecimiento personal
Y superwsar Ia eyecucnén técnica de los cambios propuestos

REALIZACIONES -

i

TS o CRITERIOS DE REALIZACION,

1.1

<

Obtener, elaborar, procesar y mantener
actualizada la documentacién que permite
establecer |os patrones “estéticos respecto
a peluqueria y estética personal aplicables
a todos y cada uno de los asesoramientos
realizados.

o7
/

1.2 Realizar el diagnéstico de las necesidades

del cliente ajustado a la estética media
y a los usos sociales en belleza personal,
conjugando adecuadamente sus deman-
dasy los datos objetivos sobre su actividad
sociolaboral y su perfil psicosocial esta-
bleciendo el nivel de actuacién en el pro-
ceso de asesoramiento.

;

Se establece la clasificacion de clientes tipo en funcién de sus
caracteristicas fisicas, del perfil psicolégico y de las caracteristicas
sociolaborales.

Las fuentes documentales seleccionadas permiten obtener la infor-
macion necesaria en el tiempo y costes previstos.

La informacién obtenida, completa, aplicable a las distintas fiso-
nomias, proporciona pautas sobre las formas estandar de corregir
o resaltar opticamente las desproporciones o «inestetismos» y
esta acorde con los canones de belleza vigentes en la moda actual.
Se-acude a las fuentes documentales. que permiten extraer las
normas de protocolo en materia de peluqueria y belleza, aplicables
a distintas situaciones socio-laborales.

— Se obtienen datos sobre las diferencias de percepcién del peinado,

~-magquillaje y belleza personales a través de los medios de comu-
nicacioén visual.

Se obtiene, se procesa y se’ organlza la informacién necesaria
para elaborar el fichero de especialistas en peluqueria, posticeria,
estética decorativa y de tratamiento, dermatologia, endocrinologia,
cirugia estética, estomatologia, oftalmologia, gumnasna de man-
tepimiento y deportes.

El archivo de la documentacion: cumple los criterios establecidos,

~ es de facil accesibilidad, optimiza los espacios, utiliza los soportes -

adecuados para la informacion.

- Se comprueba que los ficheros se encuentran actualizados y orde-
nados y, es caso contrario, se ponen en marcha.los mecanismos
necesarios para asegurar la actualizacién.

Las preguntas planteadas al cliente son claras y permiten detectar
sus expectativas respecto de la asesoria. -

El cliente es atendido con correccién y amabilidad, creando el
clima adecuado para una comunicacion fluida.

Las cuestiones y temas planteados durante la entrevista permlten
obtener informacién sobre el rol que desemperfia el cliente en
su cirCulo profesional y/0 actuacion social, y sobre su personalidad.

Se obtiene la informacion precisa sobre la imagen personal actua-
lizada del cliente con la fiabilidad requerida.

La informacién sobre el cliente se custodia adecuada-
mente, respetando en todo momento la confidencialidad de la
misma, segun exige la deontologia profesional.

Se determinan y valoran las caracteristicas morfolégicas del con-
junto corporal del individuo en cuanto a: color, cantidad, calidad
y longitud del cabello, estilo de peinado, estilo de maquillaje, peso
y talla, proporciones, facciones, aspecto de la piel, aspecto de
las ‘ manos, cicatrices, barba, bigote.

En caso necesario, son consultados los informes profesnonales
correspondientes para evaluar otras caracteristicas fisicas del indi-
viduo que pueden afectar a su imagen personal: necesidad de
uso de proétesis, fentes correctoras, otros.

Se determina, segun las taxonomfas al uso, el tipo morfolégico
al que pertenece el individuo, en funcién de las caracteristicas
observadas.

Las preguntas p!ante‘ada's y la evaluacion de las res-
puestas a los cuestionarios permiten caracterizar el perfil psico-
social del individuo.

Los condicionantes somales y profesionales que afectan o pueden
afectar a la imagen personal del cliente son identificados y ana-
lizados correctamente.

La comparacién analitica entre la estética medla del entorno socio-
profesional en el que el cliente desarrolla su actividad y la estética
del individuo, permite detectar los posibles puntos clave de la
‘asesoria.
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REALIZACIONES

CRITERIOS DE REALIZACION

1.3 Responder a las demandas/nece-

1.4

1.5

sidades del cliente, mediante la elabora-
cién y presentacion de la “propuesta tec-
nica y del plan de mtervencnén

Seleccionar, coordinary supervisar el equi-
po de profesionales necesarios para la eje-

. cucion técrtica en las condiciones estable-

cidas y consiguiendo la coordinacién y rea-
lizacién del trabajo segun los ObjetIVOS del
plan de actuacion.

Instruir al cliente o supervisar su instruc-
cién, en aspectos relacionados con el man-
tenimiento y -adaptacion de la imagen
adquirida a otras circunstancias.

Se seleccionan Ios canones estéticos apllcables a la situacién del

" cliente.

Se realiza el disefio de la imagen fisica ideal del cliente yse definen
los cambios que es. necesario realizar.

En la elaboracién de la propuesta se tienen en cuenta las carac-
teristicas personales del individuo respecto a: edad, sexo y raza.

_En la elaboracién de la propuesta se conjugan adecua-

damente los resultados de los estudios sobre la imagen personal
actual e ideal del cliente realizados previamente y la duracién
que el cliente pretende de su nueva imagen.

En caso necesario, antes de elaborar y presentar la pfopuesta
se realizan las consultas técnicas precnsas a otros especialistas.
En el plan de intervencion se resefian los nombres de los pro-
fesionales que participaran, las funciones que han de realizar y

los tiempos en que han de ejecutarlas asi como los costes

previstos.

Se realiza la propuesta técnica al cliente seleccionando Ia linea
argumental que se ha de utilizar en funcion del perfil psicoldgico
del individuo. -

Se modifica la linea argumental en la presentacion de la propuesta
en funcién de las reacciones observadas ern el cliente.

Se elabora o se transmiten las drdenes para elaborar el material
necesario que apoyara la linea de argumentacion: documentacnon
material gréfico, otros.

Se refuerza la argumentacion demostrando, en su caso, los efectos
de los cambios sobte el propio individuo.

Se comprueba. que el cliente comprende la naturaleza de los cam-
bios propuestos, los efectos que produciran sobre su imagen per-
sonal y que esta dispuesto a su realizacion. ,
Cuando el cliente plantea objeciones a la propuesta profesional
realizada, se aceptan las criticas razonables de buen grado y se
intenta, si es posible para alcanzar los resultados adaptar la pro-
puesta a las demandas detectadas.

En la elaboracion de la propuesta, se tiene en cuenta la duracnon
pretendida por el cliente de la imagen personal obtenida.

Todos los datos obtenidos asi como las propuestas realizadas son
reflejadas fielmente en el dossier del cliente.

Se dirigen los informes técnicos precisos a los profesionales com-
petentes que intervendran en la ejecucion técnica de los cambios
en la fisonomia del cliente: peluqueros, esteticistas, cirujanos plas-
ticos, endocnnotogos opticos, contactdlogos, dermatélogos,
odontélogos.

Los informes técnicos proporcionan la informacion sufnmente sobre
la naturaleza de los cambios que se han de ejecutar-y los efectos
pretendidos y se acompafan de la informacion gréafica oportuna.
Se realizan las reuniones necesarias para coordinar y supervisar
los trabajos del equipo multidisciplinar de profesionales que par- .
ticipan activamente en la-realizacion del proceso y se transmiten
las 6rdenes de trabajo oportunas a los miembros del equipo a
su cargo. ’ ]

Se comprueba que los receptores de la informacion han com-
prendido perfectamente qué trabajo deben realizar y, en caso
contrario, se ponen en marcha los mecanismos necesarios para
aclarar las dudas surgidas o para amphar la informacién sumi-
nistrada.

Se proporcconan al cliente pautas para seleccionar el tipo de pro-

ductos cosméticos idoneos en funcién de sus caracteristicas per-

sonales (estado de piel, pelo, etcétera), de sus necesidades socio- -

" laborales y del tiempo disponible para la aplicacién.

Se asesora al cliente sobre la correcta aplicacién de productos
y sobre el manejo de utensilios para el cuidado personal: higiene,
maquillaje, peluqueria, manicura y pedicura, rasurado y arreglo
de barba y bigote. .
Se asesora al cliente sobre pautas de vida saludable, en funcion

de su actividad sociolaboral, que repercutan positivamente en su

_ imagen personal y bienestar fisico.
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REALlZACIdNES

CRITERIOS DE REALIZACION .

1.6 Elaborar el plan de continuidad que per-

mita al cliente mantener y potenciar laima-|.
gen personal adquirida, en funcién.de los:

cambios fisicos que experimente y de la
variacion de su actnwdad socnolaboral

— Se asesora'y entrena al cliente sobre la forma en la que ha de

maquillarse y peinarse, y sobre como adaptar él mismo su maqui-
llaje y su peinado a las distintas circunstancias y actnvndades en
las que participe.

— Se resaltan, a ojos del cliente, los logros obtenidos con la ejecucaén

de los cambios propuestos.

— Se evaltan los resultados parciales y globales del proceso de cam-

bios fisicos realizados en el cliente y, en caso necesario, se modifica
la propuesta técnica inicial en funcién de Ias nuevas necesidades
que se detectan en el cliente. -

— Se elabora el calendario de las nuevas sesiones de asesoria para

garantizar el mantenimiento de la imagen personal 6ptima.

‘|~ Se facilita el contacto del cliente con profesionales especialistas

que le atiendan adecuadamente, en funcién de las instrucciones
técnicas suministradas por el gabmete de asesoria.

DOMINIO PROFESIONAL

tica; técnicas de expresion graflca técnicas de entrevista
- y de observacion; técnicas de comunicacién; procesos

a) Medios: ordenador, equipo de fotografia, de f|I~
macién y reproduccion, programas informaticos de tra-
tamiento de la imagen personal, material de dibujo,
soportes de datos: fichas y dossier de cliente, ficheros.

b) Resultados obtenidos: demandas del cliente
cubiertas mediante el servicio de asesoramiento sobre
peluqueria y estética prestado. Estilo de peinado, estilo
de maquillaje, imagen fisica ideal. Documentacién y
material grafico de apoyo y presentacion.

c) Procesos, métodos y procedimientos: tratamiento

de ensefianza-aprendizaje; dinamica de grupos
d) Informacidn utilizada y/o generada: manuales de

~uvisagismo» 'y de correcciones estéticas decorativas,

élbumes de estilos de peinados, informes de expertos,
bibliografia especializada, manuales de utilizacién de los

~ programas informaticos, fichas del cliente, dossier del

cliente, informes e instrucciones dirigidos a otros pro-
fesionales y/o al cliente, cuestionarios, propuestas téc-
nicas, informacién gréfica: fotografias, videos.

e) Personal destinatario: clientes y otros profesio-

‘nales.

de la imagen personal mediante programas de informa-

Unidad de competencia 2: asesorar al cliente sobre el ostllo y la linea de mdumentarla \ complementos
que se deben adoptar .

REALIZACIONES

CRITERIOS DE REALIZACION

2.1

~actualizada la documentacién que permite

establecer los patrones estéticos respecto

a estilismo en el vestir, aplicables a todos

y cada uno de los asesoramientos rea-
lizados. , )

Obtener, elaborar, procesar y mantener

Se establece la clasificacion de clientes tipo en funcnon de sus carac- .
teristicas fisicas, del perfll psicologico y de las caracteristicas
sociolaborales.

Las fuentes documentales permiten obtener la mformacnon necesana
en el tiempo y costes previstos.

La informacién obtenida es completa, aplicable ‘a las dlstlntas tipo-
logias corporales, proporciona pautas sobre las formas estandar
de corregir o resaltar épticamente las desproporciones o «ines-
tetismos» del cuerpo humano y esta acorde con los céanones de
" belleza vigentes y con la moda actual en el vestir.

Se acude a las fuentes documentales que permiten extraer las normas
de protocolo en materia de indumentaria y complementos, apli-
cables a distintas situaciones laborales, en funcién de las politicas
empresariales mas frecuentes.

Se elaboran los dossier correspondientes a los estilos de moda en

- el.vestir mas significativos: chanel, étnico, country, rocker, grunge,
dandy, ejecutivo, punk.

Se obtienen datos sobre la diferente percepcidn de: los colores, volu-
menes, tejidos, dibujos y materiales utilizados en las prendas deé
'vestir y complementos personales a través de los distintos medios
de comunicacién visual.

Se obtiene, se procesa y se organiza la informacién necesaria para
elaborar-el fichero de especialistas en estilismo en el vestir, modis-
tas, sastres, camiseros, sombrereros, joyeros, peleteros, zapateros,
floristas, para confeccion de prendas y accesorios a medida.

El fichero de establecimientos cubre las demandas potenciales, iden-
tifica adecuadamente los establecnmnentos 'mas idoneos y su rela-
ciéon cahdad( precio.

El archivo de ia documentacion: cumple los criterios establecidos,
es de facil accesibilidad, optimiza los espacios, utiliza soportes
_adecuadas para la informacion.
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REALIZACIONES

-~

CRITERIOS DE REALIZACION

2.2 Realizar el diagndstico de las necesidades
del cliente, ajustado a la estética media
y a las normas de uso social y de protocolo
en el vestir, conjugando adecuadamente
sus demandas y los datos objetivos sobre
su actividad socaolaboral y su perfli psn—
cosocnal

2.3 Responder a las demandas/necesidades
del cliente, medjante la elaboracién y pre-
sentacion de la propuesta técnica.

Toda la documentacuon y datos obtenldos son archivados en funcion
de los criterios establecidos en la empresa.

Se comprueba que los ficheros se encuentran actualizados y orde-
nados y, es caso contrario, se ponen en marcha los mecanismos
necesarios para asegurar la actualizacion.

Enla medida de lo posible se completan los datos y documentacnon
escrita de los ficheros con documentacion grafica y audiovisual.

Las preguntas Verbales o escritas planteadas al cliente permiten obte-
ner informacion suficiente sobre la razén por la que acude al gabi-
nete: asesoria sobre estilismo en el vestir en general o en particular
para un acontecimiento social concreto y la duracjén que se pre-
tende del resultado del asesoramiento.

Las preguntas o temas planteados al cliente permlten detectar sus
- preferencias acerca del estilo de vestuario y del tipo de comple-
mentos que suele adoptar.

“|En la medida de lo posible se encuadra el estllo personal del cliente

en alguna de las tipologias, segun los modelos estetlcos de las
taxonomias al uso.

Se determinan las caracteristicas fisicas con influencia en la eIeccnén
del estilo de vestuario: altura, peso, medida.

Se identifican las desproporciones en la figura que deben ser dISI-
muladas o potenciadas con la indumentaria.

Las preguntas planteadas y la evaluacion de los cuestionarios res-
pondidos permiten caracterizar los rasgos del perfil psicosocial
del individuo con influencia en la eleccién del estilo de indumentaria
y complementos.

|La comparacion analitica entre la estética media en el vestir del entor-

" no socioprofesional en el que el cliente desarrolla su actividad
y el estilo de la indumentaria del individuo, permite detectar los
cambios que se deben realizar.

| Se identifican las reglas de protocolo social y empresarial en el vestir

que han de respetarse en las distintas situaciones socuolaborales
que debe afrontar el cliente.

Se tienen en cuenta los cdnones estéticos y, si es necesario, Ias
normas de protocolo en el vestir aplicables al caso.

El estilo propuesto es seleccionado en funcion de la actividad socno—
laboral del cliente y de su perfil psicosacial.

La linea de las prendas de vestir es seleccionada en funcion de Ias
caracteristicas fisicas y de los factores limitantes que estas_
determinan.

Los accesorios (bolsos, guantes, sombreros, calcetines, corbatas y
lazos, pafiuelos, cinturones, zapatos, perfumes) aconsejados en
la propuesta son seleccionados en funcidn -del estilo definido, de
la linea de las prendas, de las caracteristicas fisicas del cliente,
- del acontecimiento social y de las normas de protocolo en el vestir.

Los colores y tonos recomendados y sus posibles combinaciones

son seleccionados en funcién de las caracteristicas fisicas del clien-
te: piel, cabello, desproporciones.

Los distintos materiales y los tejidos, asi como sus posibles com-

binaciones, son seleccionados en funcién de: la estacion clima-
‘tolégica, las caracteristicas del lugar en que se han de lucir, el
estilo y el tipo de prenda o de accesorio.

Se asesora al cliente sobre las firmas y marcas de las prendas de
vestir y complementos, que propor cionan o potencian la imagen
requerida.

En la asesoria de estilismo en el vestir para optimizar la imagen
personal en las apariciones en medios de comunicacién visual,

" se_tienen en cuenta las caracteristicas técnicas del medio en la
elaboracién de la propuesta.’

Se realiza la propuesta técnica al cliente seleccionando la linea argu-
mental que se ha de utilizar en funcién del perfll psicoldgico del
individuo.

Se modifica la linea argumental en la presentacion de la propuesta
en funcién de las reacciones observadas en el cliente.
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REALIZACIONES

CRITERIOS DE REALIZACION

2.4

25

Instruir al cliente en aspéctos relacionados
con la seleccién, eleccién y correcta uti-
lizacién, en funcién de los cdnones ésté-
ticos al uso, de las prendas de vestlr y
complementos.

Elaborar el plan de ¢continuidad que per-

mite al cliente adquirir-un criterio estéticot -

propio en el vestir, manteniendo y poten-

ciando su nueva imagen personal.- .-~ - |-

 Se elabora y se transmite al cliente informacién verbal o escrita sobre

la seleccién de prendas de vestir y complementos para que pueda
“afrontar positivamente. todas las situaciones sociolaborales que
“se |le presenten.

Se asesora al cliente sobre la gama de establecnmnentos comerciales
“en los que puede encontrar prendas y complementos que se adap-
tan al estilo previamente definido. '

| Se aconseja al cliente sobre los profesionales que confeccionan pren-

das y complementos de moda a medida.

- | Se entrena al cliente en-la eleccién y combinacién de prendas de

vestiry complementos cuya ut;llzacmn se adapta a las situaciones

- tipo planteadas. |
Se entrena al cliente, en funcuén del cnteno estétlco proplo en la-

forma de lucir con elegancia- Ias prendas de vestlr y complementos

-una vez seléccionados: e

g :.Se realiza con el cliente un analnsns crmco de Ios modelos estetlcos

adoptados por personajes relevantes con un estatus similar al suyo,
detectando los aspectos positivos y negativos de las indumentarias
.cuando son lucidas en determinadas circunstancias. '

Se supervisa la eleccion del vestuario del cliente para su presencia
en medigs de comunicacién, comprobando que la indumentaria
- seleccionada no produce efectos discordantes en su percepcion
. através del medlo

Se evalian los resultados parciales y globales del proceso de cambio
en el vestuario y forma de lucir prendas y complementos.

Se resaltan a ojos del cliente los logros obtenidos con la ejecucion
de. los cambios propuestos y la mejora que ha supuesto para su
.imagen personal.

S Se elabera el calendario de nuevas sesiones de asistencia para garan-

..-tizar el mantenimientoy I&evolucuon positivade la i imagen personal
. obtenida. :

a)

" DOMINIO PROFESIONAL ..

Medios: prendas de vestir y complementos, mate-

lizacién de antropometrias, dindmica de grupos, proce-
sos de ensefianza-aprendizaje.

d) Informacién utilizada y/o generada: ficheros de

rial de dibujo, material audiovisual, camara fotografica,
equipo de filmacion y reproduccion, programas informa-
ticos para tratamiento.de la imagen personal, fichas-cues-

tionarios, instrumentos para realizaciéon. de antropome-

trias: bascula, metro, tallimetro.

b) Resultadas obtenidos: prestacnon de asesora-‘

miento en el vestir'y clienté instruido “en’la” séleccién;
combinacion y lucimiento. de Ias prendas_ de ve§t|r Y.
complementos. moammng

c) Procesos, métodosy procedimientos: ‘técnicas de

observacion, técmcas de entrevnsta tecnlcas para rea- '

clientes, de profesionales y de establecimientos comer-"
ciales, documentacion sobre las reglas de protocolo y

normas de uso social en el vestir, espafiolas e inter-

nacionales. Informacion transmitida al cliente, informa-

cién técnica transmitida a otros profesionales, propuesta

-técnica, fotografias, imagenes captadas a través de los

- medios audiovisuales, dlbumes de moda, bibliografia téc-
~nica especializada.

- e) Personal destinatario: clientes y otros profesio-
nales.

: Umdad de competencla 3 asesorar al cliente en las actuaciones de protocolo y en los usos

e yhablhdades soclales

. REAUZACIONES

CRITERIOS DE REALIZACION

3.1 Obtener elaborar, procesar Y mamzener
actualizada la documentacion -éxistente|:
-sobre ‘lag normas de protocoio socnal‘y ,
- empresarial-que deben observarse en los
actos oficiales y protocolares y sobre las
normas.de uso social, con repercusion en

lai |magen personal del cliente. .

Se-establece la clasificacion de clientes tipo en funcién de sus carac-

“teristicas fisicas, del perfil psicolégico y de las caractenstlcas

sociolaborales.

Las fuentes documentales seleccnonadas permiten obtener Ia infor-
macion necesaria en el tiempo y costes previstos. -

Se acude a las fuentes documentales que permiten obtener infor-
macion, sobre las reglas de protocolo en actos oficiales en los
_ distintos paises y normas de protocolo empresarial, aplicables a -
- las distintas situaciones laborales, en funcion del tipo de cultura
. de cada pais y de las politicas empresanales mas representativas

| en cada sector socioeconémico.

| Se obtiene, se procesa y se organiza la informacion necesaria para

elaborar el fichero de especialistas en «protocolo» empresarial y

socual en los distintos paises.
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REALIZACIONES

CRITERIOS DE REALIZACION

3.2 Realizar el diagnéstico de las necesidades

del cliente, ajustado a las normas de pro-
tocolo y a los usos y habilidades sociales,
conjugando adecuadamente sus deman-
das y los datos objetivos sobre su actividad
sociolaboral y sobre el «corpus de habitos»
‘externos que condicionan su comporta-
miento social.

3.3 Responder a las demandas/necesidades

del cliente, mediante la elaboracion y pre-
sentacion de la propuesta técnica y del
plan de intervencion para realizar los cam-
bios previstos en las actuaciones de pro-
tocolo y en las habilidades sociales, pro-
poniendo al cliente su realizacion.

Toda la documentacion y datos obtenidos son archivados en funcién
de los criterios establecidos en la empresa.

Se comprueba que los ficheros se encuentran actualizados y orde-
nados y, en caso contrario, se ponen en marcha los mecanismos
necesarios para asegurar la actualizacion.

La informacién manejada permite detectar cuéles son las habilidades
sociales que resuita necesario adquirir o potenciar para desarrollar
con éxito la actividad sociolaboral.

Los datos obtenidos en el estudio del cliente permiten identificar
y detectar el rol y el rango del cliente en su actividad sociolaboral.

Los formularios utilizados permiten conocer las actuaciones sociales
y empresariales del cliente que requieren el uso de protocolo o
de normas de actuacidn concretas.

Se detectan las caracteristicas relevantes y diferenciales de los publi-
cos o audiencias ante los que el cliente debe presentarse.

Se realizan las operaciones oportunas para generar el material audio-
visual de apoyo en la deteccion de las necesidades del cliente.

Se identifican las normas de comportamiento basicas aceptadas o
aceptables socialmente en el medio sociolaboral del cliente.

Se realiza el estudio de las normas sociales o de protocolo de obligado
cumplimiento o de libre aplicacién, tanto de la situacion socio-
laboral actual del cliente como de la situacion a la que se pretende
adaptar, acudiendo a la informacién previamente generada.

La entrevista y la observacion (directa o a través de medios audio-
visuales) del cliente permite detectar aspectos negativos en su
comunicacion no verbal: compostura, ademanes, coordinacién de
movimientos, otros; que deben ser anulados para obtenerla ima-
gedn personal deseada y aquéllos positivos que deben ser resal-
tados.

La entrevista y la observacion (dlrecta o a través de medlos audio-
visuales) del cliente permite detectar los aspectos negativos en
su comunicaciéon verbal que deben ser anulados y los aspectos
positivos que deben ser potenciados para ‘obtener la |magen per-
sonal pretendlda

La observacion. del cliente en su actuvudad sociolaboral cotidiana,
permite detectar qué habilidades sociales debe adquirir y en qué
grado deben potenciarse las que ya posee para obtener su imagen
personal 6ptima.

La observacién del cllente en actos protocolares oficiales, sociales
y empresariales, permite detectar en el cliente la ignorancia de
las reglas de protocolo establecidas al uso y el error en la utilizaciéon
de las que ya conoce.

Se realizan las consultas técnicas oportunas a otros profesionales
{socidlogos, psicologos, expertos en relaciones publicas y en comu-
nicacion, psicologos) y se obtiene la informacion precisa para eva-
luar las posibilidades de éxito en el plan de intervencion.

El plan de intervencion define adecuadamente: los objetivos que se
pretende alcanzar en cada sesidn, la temporalizacion de las sesio-
nes y las estrategias que se han de utilizar en la instruccion del
clientey la |dent|f|ca0|6n de los profesionales que han de intervenir
en el desarrollo.

La propuesta técnica incluye las demandas del cliente, criterios de
actuacion claros para las actuaciones sociolaborales mas frecuen-
tes y se adecua a la actividad laboral, rango y rol que desarrolla
mas frecuentemente el cliente.

Se realiza la propuesta tecm_ca al cliente seleccionando la linea argu-
mental que se ha de utilizar, en funcion de su perfil psicolégico
y utilizando el material de apoyo necesario.

Se comprueba que el cliente comprende la naturaleza de los cambios
propuestos, los efectos que produciran sobre su imagen personal
y esté dispuesto a su realizacion.
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Instruir_al cliente sobre pautas de cqm-
portamiento o normas- de protocolo que
deben ser aplicadas -en cada situacion.

34

3.6 Generarinformacién técnica verbal o escri-
ta para uso propio o de otros profesio-
nales, en funcion de la propuesta técnica
realizada. .

Se refuerza o modifica la linea argumental utilizada en la presentacién
:dela propuesta, en funciéon de las reacciones observadas en el
cliente, sirviéndose de la documentacién audiovisual necesaria
para resaltar los efectos positivos que tendran los cambios pro-
puestos.en la imagen personal.

Si el cliente plantea objeciones a la propuesta técnica reallzada se
aceptan, de buen grado, las criticas razonables y se acepta, en
la ‘medida de lo posible, adaptar la propuesta a las demandas
detectadas

Se elabora y se transmite al cliente la informacién necesaria para
abordar la.ejecucién de los cambios pretendidos.

Se comprueba que el cliente comprende perfectamente la informa-
cién transmitida.

| Se realiza el seguimiento de la evolucuon del «corpus de habitos»

- del cliente mediante la utilizacion de técnicas de observacion y
con el apoyo de material audiovisual. :

Se utiliza el material audiovisual necesario para resaltar a Ios 0jos
del cliente, con ejemplos concretos, la importancia de las distintas
actitudes y ademanes (comunicacién verbal y no verbal) en las
relacnones humanas, en situaciones sociolaborales concretas.

|En el entrenamiento del cliente, se tiene en cuenta el tiempo dis-

. ponible en funcién de que el asesoramiento se realice teniendo
como objetivo un-acto bien concreto o que se pretenda extender
- a un gran periodo de tiempo.

| Se entrena al cliente en la resolucidn de situaciones reales mediante

la utilizaciop de las reglas de protocolo y las normas de uso social
aplicables al caso.

|Se entrena al cliente en la ejecucion practica de determinadas accio-

- ‘nes.protocolares y usos sociales: presentaciones y saludos, invi-
taciones, protocolo en la mesa, visitas, protocolo al teléfono, otros.

Se corrige al cliente en aquelfas actuaciones que no se adapten
a los criterios establecidos, resaltando la repercusiéon positiva en
sus actuaciones de los nuevos habitos socnales y protocolares
adquiridos.

| Se asesora al cliente sobre las actitudes que debe o no debe adoptar

. en las relaciones humanas, en funcién del tipo de i imagen personal
que pretende dar.

Todos los aspectos relevantes del estudio del «corpus de habitos»
del cliente, del estudio de su actividad sociolaboral, de las-rormas
‘de uso social 0 de protocolo que el cliente debe utilizar asi como

el dictamen emitido y el programa de intervenciones propuesto

- Quedan.debidamente resenados en el dossier del cliente.

Los datos sobre el seguimiento de la evolucién y potenciacién de
la imagen personal del cliente, a partir de la intervencién en sus

" actuaciones socnales % protocolares queda resenada en la ficha
‘técnica.

En caso necesario, se transmite la informacién técnica/instrucciones
necesarias para que otros profesuonales realicen Ios cambios
propuestos.

En caso de colaboracion con otros profesionales, se remiten Ios infor-
-mes precisos sobre la evolucion del cliente.

DOMINIO PROFESIONAL

c) Procesos, métodos y procedimientos: procesos
de ensefanza/aprendizaje. Dinamica de grupos.

a) Medios: equipo de lemacnon y: reproduccmn

enseres, maquinas y aparatos necesarios para reproducir
situaciones reales en el entrenamiento.del cliente en.

acciones protocolares y usos sociales, -soporte para
comunicaciones breves: tarjetas, tarjetones, otros.

b) Resultados obtenidos: cliente asesorado e instrui-
do en actuaciones protocolares sociales y empresariales,

en comunicacion-verbal y no verbal y en habllldades’

y usos sociales.

d) Informacion utilizada: y/o generada: material

" audiovisual, dossier del cliente, ficheros de clientes y

profesionales, reglas de protocolo-nacionales e interna-
cionales, reglas de protocolo empresarial en funcién de
"las politicas empresariales mas relevantes en la actividad

sociolaboral concreta, bibliografia técnica especializada.

. 8) Personal destinatario: clientes y otros profesio-
nales.
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Unidad de competencia 4: asesorar-al cliente sobre todos los aspectos relacionados con la imagen que ha
de ofrecer en. su comparecencna ante publlcos y audiencias y en la adecuacién de la imagen de su entorno

asu lmagen personal

’ ‘REALIZACIONES

" CRITERIOS DE REALIZACION

4.1

4.2

‘Obtener, elaborar, procesar y mantener

actualizada la informacion y establecer los

criterios para organizar el fichero de exper- |

tos y empresas que pueden intervenir. en
la adecuacién del entorno del cliente a su
imagen personal.

Identificar/definir los aspectos que han de
..ser modificados en el entorna fisico inicial { -
- del cliente, realizando un estudio compa-

rativo con. la situacion ideal tipo previa-

“mente definida.

Se establece la clasificacién de clientes tipo en funcién de sus carac-
_teristicas sociolaborales, de sus preferencias y de su poder
adquisitivo.
Se identifica y se acude a las fuentes documentales que permiten
obtener informacidn sobre la estética media aceptada o aceptable
en funcidn de situaciones sociolaborales tipo.

| Se organiza el fichero de empresas y expertos que pueden colaborar

en la adaptacion de la imagen del entorno del cliente a su imagen
personal (decoradores, arquitectos, jardineros y floristas, conce-
sionarios de automoviles, agentes inmobiliarios, relaciones publi-
cas, otros), en funcién de las distintas especialidades que ejercen
y de la cuantia de los honorarios que perciben.

|Se organiza toda la informacion de actualidad: revistas, diarios, folle-

-tos, otros; en funcién de las distintas facetas de la asesoria sobre
adecuacién de.la imagen del entorno a la imagen personal del
cliente, aplicando los criterios de archivo establecidos en la
empresa.
Se comprueba periédicamente que los ficheros se encuentran orde-
. nados y actualizados anadiendo y modificando los datos precisos
para asegurar su actualizacion.
La informacién contenida en los ficheros permlte detectar cuales
son los requerimientos estéticos minimos en el entorno de un

« cliente, en funcién de su situacidon sociolaboral y de las politicas

Ve

empresanales mas frecuentes en cada sector productlvo

 Se precnsa 1a. imagen ideal del entorno del cliente, en funcién de

su imagen personal y de los datos obtenidos a partir de la consulta’

de la documentacion previamente generada.

En caso necesario, se realizan las consultas técnicas oportunas a
otros profesionales para completar los datos del estudio de las
necesidades basicas que debe cubrir el entorno de una persona
en funcion del estatus del cliente.

El estudio de campo, en el entorno fisico en el que desarrolla su
actividad sociolaboral el cliente, obtiene los datos precisos sobre:
kut;anda, lugares-de ocio y esparcimiento, vehiculos y lugar de
trabajo

El estudio de los lugares de ocio y esparcimiento que frecuenta el
cliente, identifica y caracteriza adecuadamente los servicios que
prestan y el tlpo de personas que los frecuentan (edad media,
- profesiones mas frecuentes, poder adquisitivo).

| El estudio de la imagen del vehiculo del cliente identifica y caracteriza

""adecuadamente: la marca, el modelo, la cilindrada, el color, los
accesorios, estado de conservacion y si se trata de vehlculo de
dos o de cuatro ruedas.

El estudio externo.de la vivienda actual del cliente identifica y carac-
teriza su localizacion, el vecindario, el estado de los servicios comu-
nes y la conservacion externa del edificio.

1El estudio externo del lugar de trabajo actual del cliente identifica

y caracteriza su localizacién, el estado de los servicios comunes
y la conservacion externa del edificio. ‘

El estudio del interior de la vivienda del cliente identifica y caracteriza
el estado de conservacién, decoracion, iluminacion, animales

. domésticos, limpieza y-orden.

Se realiza el estudio de los colaboradores mas cercanos al cliente,
que prestan servicio de cara al publico, tanto en su vivienda como
‘en su lugar de trabajo ‘teniendo en cuenta: el aspecto fisico y
si comunicacion verbal y no verbal.

Se analizan las necdsidades tipo para una persona con el estatus

_del cliente, teniendo en cuenta, ademas de sus roles y actuaciones
sociolaborales, sus circunstancias personales: edad, sexo, condi-
ciones fisicas, aficiones, nivel cultural, estado civil u otros estados
personales que le condicionen, otros.

Todos los datos relevantes obtenidos en el estudio del entorno fisico
-del cliente son registrados en el dossier al uso y archivados en
funcmn de los criterios establecidos.
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REALIZACIONES.

CRITERICS DE REAUZACION .

4.3 Responder a las demandas/necesidades
del cliente mediante la elaboracién y pre-
sentacion de la propuesta. técnica y del
plan de intervencién para adecuar el entor-
no fisico del cliente al entorno ideal reque-
rido, definiendo la naturaleza de los cam-
bios que se han de realizar.

4.4 Elaborar el plan de continuidad que per-
mite educar el gusto estético del cliente
para mantener:la imagen personal 6ptima

conseguida, adaptandola a las distintas cir-

cunstancias que puedan presentarse.

.
.

4.5 Seleccionar las apariciones publicas y los

medios de comunicacion que debe utilizar

el cliente, en funcion. de la-imagen :per-
sonal que  se pretende transmitir y del
publico al que se pretende liegar.

En la elaboracién de la propuesta se tienen en cuenta los datos

obtenidos en el estudio comparativo previamente realizado.
Para proponer los cambios se tienen en cuenta, ademas de los roles
y actuaciones del cliente, sus circunstancias personales: edad,
_ sexo, estado civil, condiciones fisicas, aficiones, nivel cultural, poder
adquisitivo, otros. é :
En el plan de intervencion quedan reflejados los objetivos que se
‘pretende alcanzar y el orden de prioridades en su consecucion,
las fases y tiempos en las que esta previsto llevar a cabo el proceso
de cambio y los puntos clave sobre los que se incidira. . :

Se determinan las estrategias que se han de utilizar para alcanzar

los objetivos propuestos en el tiempo previsto, en funcién de la
.personalidad del cliente y de los medios materiales disponibles.

|En caso necesario se remite al cliente a los servicios de otros espe-

cialistas realizando la coordinacion de las distintas actuaciones.

Se comunica al cliente, en funcién de su personalidad, la naturaleza

" ‘de los cambios que se pretenden realizar, utilizando el material

_de-apoyo necesario.

Se resaltan a ojos del cliente la repercusiéon positiva que tendra la
realizacién de los cambios propuestos sobre su imagen personal,
seleccionando’la linea argumental en funcién de su personalidad.

Se comprueba que el cliente comprende la informacién que le ha
sido transmitida, acepta la propuesta realizada y esta dispuesto,
en lo que a él respecta, a llevarla a la practica.’ L

En caso de no aceptacion de la propuesta por parte del cliente,
se aceptan las criticas de éste y, en la medida de lo posible, se
adapta la propuesta a las demandas manifestadas.

Se comprueba que el cliente se encuentra satisfecho del servicio

prestado y de la evolucién del proceso y, en caso contrario, se
‘ponen en marcha los mecanismos necesarios para adeguar los
" resultados a las demandas/necesidades del cliente, resaltando a
'sus ojos los logros obtenidos en las: anteriores fases del proceso -

- de cambio. - . : R ‘ =

Se evaldan los resultados parciales y globales del proceso de cambio
Y. en caso necesario, se realizan los cambios oportunos en el plan
de intervencion o en las estrategias utilizadas,

Se establecen los criterios para proporcionar la linea de actualizacién
de la imagen del entorno a la evolucién de la imagen personal
del cliente, en funcion de ias circunstancias sociolaborales y per-
sonales del momento.. - ~

El estudio de las publicaciones mas relevantes en funcién de las
necesidades del cliente identifica y caracteriza adecuadamente:

- ...el grupo social al que esta dirigida la publicacién, el tipo de publi-

cidad que presenta y empresas anunciantes, nimero aproximado
-de ejemplares vendidos, espacio que cubre la red de distribucion,
director, articulistas y redactores, linea editorial y, en caso de tra-
tarse de una publicacion profesional especializada, el grupo de
profesionales al que esta dirigida. o

El estudio de las cadenas de television identifica y caracteriza ade-
cuadamente: cobertura, audiencia, linea de programacion, tipo de
publico y si se trata de cadenas publicas o privadas.

La seleccion de los programas valora las caracteristicas diferenciales
del programa con otros similares y tiene en cuenta: hora dé emision,
lengua en la que se emite, tipo de emision (en directo o en diferido),
equipo profesional al frente del programa, escenario en el que
se ha de desarrollar la comparecencia. A

Los medios de difusién seleccionados se ajustan a las necesidades
del cliente y al coste previsto. . .

Se verifica por los medios precisos que la imagen del cliente sera
presentada en 6ptimas condiciones en cuanto a: decoracién, pos-
tura anatémica, colores del decorado, iluminacién y otras con-
diciones que, segun las caracteristicas propias del medio, reper-

-cuten en la imagen personal que se transmite del cliente.

Se supervisa la sesién de maquillaje y pelugueria comprobando que
no se desvirtia la imagen que se pretende ofrecer del cliente.

En-caso de que el cliente deba aparecer con una indumentaria espe-
cial, se comprueba que ésta sigue la linea estética definida para
el cliente y no genera discordancias con su imagen personal.
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REALIZACIONES

CRITERIOS DE REALIZACION -

Antes de la comparecencia, se comprueba que la imagen real del
gliente no ofrece discrepancias con la imagen personal que se
pretende transmitir a través del medio.

Se realizan las consultas técnicas necesarias a otros especialistas
para cI:ompIetar el estudio necesano de los medios de comunicacién
visua :

En la asesoria sobre la aparicion del cliente en fotografias se tienen
en cuenta las caracteristicas técnicas de la fotografia: plano, color,
iluminacién, otros y la finalidad del material fotogréfico resultante.

Se realizan las operaciones técnicas necesarias para favorecer la apa-
ricion del cliente en los medios de comunicacion visual seleccio-

~nados: entrevistas, mailing, dossier de prensa, perfiles.

En caso necesario se remite al cliente a un asesor legal que asegure
la proteccion del derecho a la propia imagen.

a) Medios: camara fotogréfica o fotografias, equipo
de filmacidn y de reproduccién o material audlowsual ‘

DOMINIO PROFESIONAL

fichero de expertos, fichero de empresas.

b)

~

Resultados obtenidos: imagen del entorno del
cliente adecuada a su imagen personal (vnwenda vehi-
culo, animales domésticos).

. ¢) Procesos, métodos y procedimientos: técnicas
basicas de fotografia y de filmacion, técnicas de entre-
vista y de observacion, dinamica de grupos, procesos

~ de ensefanza/aprendizaje.

d) Informacién utilizada y/o generada ficheros de
clientes, de profesionales y de empresas, periddicos y
revistas de actualidad, bibliografia técnica especializada.

l'e) Personal destinatario: clientes y otros profesio-
nales.

Unidad de competencia 5: realizar la administracién, gestién y comercializacién
, - en una pequeria empresa o taller

REALIZACIONES

CRITERIOS DE REALIZACION

5.1

5.2

5.3

Evaluar la posibilidad de implantacién de

una pequefa empresa o taller en funcién
de su actividad, volumen de negocuo y
objetivos.

Determinar las formas de cohtratacién
mas idoneas en funcion del tamano, acti-
vidad y objetivos de una pequena empre-
sa.

e .
Elaborar, gestionar y organizar la docu-
mentacion necesaria para la constituciéon
de una pequfa empresay la generada por
el desarrollo de su actividad econdmica.

Se selecciona la forma juridica-de empresa més'ad_ecuada alos recur-
sos disponibles, a los objetivos y a las caracteristicas de la actividad.
Se realiza el andlisis prevno a la implantacion, valorando:

La estructura orgamzatlva adecuada a los objetivos.

La ubicacién fisica y &mbito de actuacion (distancia clientes/pro-
veedores, canales de distribucidn, precios del sector inmobiliario
"de zona, elementos de prospectiva).

La previsién de recursos humanos.

* La demanda potencial, prevision de gastos e ingresos.

La estructura y composicién del inmovilizado.

‘La necesidades de financiacién y forma mas rentable de la misma.

La rentabilidad del proyecto.

La posibilidad de subvenciones y/o ayudas a la empresa o a la
actividad, ofrecidas por las diferentes Administraciones publicas.

Se determina adecuadamente la composicion de los recursos huma-
nos necesarios, segun las funciones y procesos propios de la acti-
vidad de la empresa y de los objetivos establecidos, atendiendo
a formacién, experiencia y condiciones actitudinales, si proceden.

Se identifican las formas de contratacion vigentes, determinando sus
ventajas e inconvenientes-y establecuendo los mas habltuales en
- el sector.

Se seleccionan las formas de contrato optlmas segun los objetivos
"y las caracteristicas de la actividad de-la empresa.

Se establece un sistema de organizacidn de la informacion adecuado
que proporcione informacion actualizada sobre la situaciéon eco-
némico-financiera de la empresa..

Se realiza la tramitacion oportuna ante los organismos publicos para
la iniciacién de la actividad de acuerdo con los registros legales.

Los documentos generados: facturas, albaranes, notas de pedido,
letras de cambjo, cheques y recibos, se elaboran en el formato
establecido por la empresa con los datos necesarios en cada caso
y de acuerdo con la legislacion vigente.
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REALIZACIONES CRITERIOS DE REALIZACION
) Se identifica la documentacion necesaria para la constitucién de la
- empresa (escritura, registros, impuesto de actividades econémicas
y otras). - ;

5.4 Promover la venta de productos o servi-| En el plan de promocidn, se tiene en cuenta la capacidad productiva
cios mediante los medios o relaciones ade-| de la empresa y el tipo de clientela potencial de sus productos
cuadas, en funcion de la actlvudad comer-| y servicios.
cial requerida. Se selecciona el tipo de promocidon que hace 6ptima la relacion entre

~ elincremento de las ventas y el coste de ld promocion.
La participacion en ferias y exposiciones permite establecer los cauces
de distribucion de los diversos productos o servicios. -

5.5 Negociar con proveedores y clientes, bus-|Se tienen en cuenta, en la negociacion con los proveedores:
cando las condiciones mas ventajosas en :
las operaciones comerciales.

S Precios del mercado.
'Plazos de entrega.
Calidades.
Condiciones de pago
Transportes, si procede.
Descuentos.
Volumen de pedido.
Liquidez actual de la empresa. -
Servicio post-venta del proveedor. :
En las condiciones de venta propuestas a los.clientes se tienen en
cuenta: .
Mérgenes de beneﬁcnos ‘ -
Precio de coste.
Tipos de clientes. )
Volumen de venta.
Condiciones de cobro. -
Descuentos.
Plazos de entrega.
Transporte si procede
Garantia.
Atencion post-venta.
5.6 Crear, desarrollar y mantener buenas rela-| Se transmite en todo momento la imagen deseada de la empresa.
ciones con clxentes reales o potencuales Los clientes son atendidos con un trato diligente y cortés, y en el
margen de tiempo previsto.
. Se responde satisfactoriamente a sus demandas resolviendo sus
reclamaciones con dlllgenC|a y prontltud y promoviendo las futuras
. relaciones.
Se comunica a los clientes cualquier modificacion o mnovacnon de
la empresa, que pueda interesarles. '

5.7 Identificar, en tiempo y forma, las acciones | Se identifica la documentacién exigida por la normativa vigente.
derivadas de las obligaciones legales de |Se identifica el calendario fiscal correspondiente a la actividad eco-
una empresa. némica desarrollada.

Se identifican en tiempo y forma las obligaciones legales Iaborales
altas y bajas laborales, néminas, seguros sociales.
. s \
DOMINIO PROFESIONAL los distintos organismos oficiales, ya sea para reé{lizarlos
‘ : ; el propio interesado o para contratar su realizaciéon a
- a) Informaciéon que maneja: documentaciéon admi- personas o.empresas especializadas.

nistrativa: facturas, albaranes, notas de pedido, Ietras

de cambio, cheques.

El soporte de la informacién puede estar informati-
zado utilizando paquetes de gestion muy basicos exis-

b) Documentacién con los distintos orgamsmos ofi-
ciales: permisos de apertura del local, permiso de obras,
etc., ndminas TC1, TC2, alta en IAE. Libros contables
oficiales y libros auxmares Archivos de clientes y pro—
veedores.

c) ~Tratamiento de la mformacnon tendra que cono-
cer los tramites administrativos y las obhgacuones con

tentes en el mercado.

d) Personas con las que se relaciona: proveedores’
y clientes. Al ser una pequefia empresa o taller, en gene-
ral, tratara con clientes cuyos pedidos o servicios daran
lugar a pequenas o medianas operacnones comerciales.
Gestorias.
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2.2 Evolucién de Ia competencna profesmnal

2.2.1 Cambios en los factores tecnologlcos organlza—
tivos y econémicos.

Los cambios previsibles en la evolucién de la compe-
tencia de este profesional son:

En el aspecto tecnolégico, el profesional de asesoria de

imagen personal debe adaptarse a los cambios. tec--

nologicos dictados por las tendencias de la moda
y por las nuevas demandas, cada vez mas €especificas,
de los clientes. En este sentido, se prevé un incre-
mento de la demanda de estos servicios realizados
en colaboracion con otros profesionales en general’
del ambito de la comunicacién, asi como con distintos
profesionales de la imagen personal (peluqueros
esteticistas y otros) del ambito sanitario, etc.

~ Asimismo, se prevé un incremento en el desarrollo de

programas informativos dirigidos al tratamiento de-

la imagen personal integral por ordenador v, por con-
siguiente, en un futuro préximo el profesional debera
ser competente para utilizar los medlos mformétlcos
con ese fin.

En cuanto a los aspectos organizativo y econémico, se
prevé que la pequeria empresa siga jugando un impor-
tante papel en esta actividad pero sera necesario un
proceso de concentracion de profesionales en empre-
sas de mayor tamafio en las que los profesionales
puedan responder a una demanda cada vez mas espe-
cializada, manteniendo la polivalencia para conseguir

_nuevos niveles de productividad y rentabilidad, a tra-.
vés de la creacion de equipos multidisciplinares que.

permitan cubrir todas las posibles demandas al estar -

mte%rados por profesionales muy diversos.
Ademds, parece necesario potenciar la calidad de los
servicios prestados, promoviendo el buen hacer pro-

fesional, como, mecanismo para mejorar la posiciéon-

competitiva ante las companlas extranjeras.

_ Por tanto, se prevé una remodelacion de las actlvidades'

para adaptarse a un mercado mucho mas compe-
titivo. Por lo que son previsibles procesos de -con-
centracion de las actividades para conseguir estruc-

turas empresariales que faciliten la modernizaciéon de .

las empresas y la adaptacnén a unas demandas cada
vez mas exlgentes

/

2.2. 2 Camblos en las actividades prbfeSidnaIes

Se produciran cambios especificos en la actividad de

este profesional, derivados fundamentalmente de la
implantacién de nuevos modelos estéticos, nuevas tec-
nologias, nuevos medios de produccion y utilizacién de
medios-informaticos, asi como de la apancnon de nuevas
demandas por parte de los clientes.

Se prevé, por tanto, un incremento en todas, las acti-
vidades de asesoramiento sobre imagen personal y espe-
" cialmente en Ias suguuentes actividades:

a) Tratamlento de la lmagen personal mtegral por
medios informaticos.

b) Colaboracion:con otros profesionales del ambito
de la imagen personal (peluqueros, estetncustas modls-
tas) y de la comunicacion. .

2.2.3 Cambiosen la formacién.

_ Las necesidades de formacion se deducen de los cam-
“bios previsibles en las actividades profesionales, detec-
tandose necesidades en:

a)  La constante actualizacién para poder adaptarse

a las nuevas técnicas y modelos estéticos vigentes.
‘b) ‘La utilizacién de los medios informaticos como
instrumento para el tratamiento y como medios auxi-

31

liares en labores administrativas derivadas de la actividad
empresarial.
-¢)} La formacién para coordmar ac’uvudades comple-
mentarias a las relacionadas con la imagen personal.
- d) Laformacion en relaciones humanas.

2.3 Posicién en el proceso productivo.
2.3.1 Entorno profesional y de trabajo.

‘Esta figura ejerce su actividad profesuonal dentro<lel
subsector de «Servicios Personales» y més concretamen-
te en la actividad de Asesoria de imagen personal,
desarrollando los procesos de asesoramiento y atencion
permanente al cliente en:

Equipos multidisciplinares de asesoramiento sobre
imagen personal y comunicacién.

Departamentos de seleccion y formacién de personal.

Departamentos de peluqueria y de estética en empre-

- sas dedicadas al tratamiento de la imagen personal

integral.
- Publicidad y medios de comunicacion visual.
‘Salones de peluqueria e institutos de belieza.
Clinicas de medicina estética.

2.3.2 Entorno funcional y tecnolégico.

Este profesional se ubica en el drea de asesoria de
imagen personal y en las funciones de organizacién de
la prestacién del servicio, prestacion del servicio, asi
como en la administracion y organizacion de la empresa.

Sus conocimientos cientificos y tecnoléglcos abarcan
los cambios de:

_ Atencién permanente al chente

Elaboracion e interpretacion de documentacuén téc-
nica. .

Asesoramiento a clientes.

Coordinacion del equipo profesuonal '

Utilizacién de los equipos técnicos necesarios para
la prestacion de los servicios.

Planificacién comercial.

Colaboracién con otros profesionales.

Control de la calidad en el proceso de prestacion

'del servicio y en los resultados obtenidas.

Ocupacuones puestos de trabajo tipo mas relevanteé:

" Director artistico de salones de peluquena
Asesor de imagen.
.Estilista en publicaciones de moda y en publicidad.
Seleccionador de personal.
Formador de personal.’

3. Ensefianzas minimas. -
Objetivos generales del ciclo formativo.
" Analizar las demandas y necesidades de las personas

- respecto a su imagen personal, relacionandolas con los

efectos que producen los procesos de imagen personal,
elaborando modelos estéticos, para determinar las trans-
formaciones que han de ser realizadas. *

Localizar e interpretar informacion técnica asocaada
a los procesos de imagen personal.

Elaborar propuestas técnicas de cambios en la ima-
gen de las personas para adecuar todos los aspectos

‘de su presencia y comportamiento a las distintas cir-

cunstancias.

Analizar las comparecencias de las personas ante
publicos y audiencias para adecuar todos los aspectos
de su imagen personal a los requerimientos del momen-
to.

Analizar los procesos de imagen personal identifi-
cando los requerimientos técnicos en cuanto a medios
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humanos y matenales con el fin de opt:mlzar el apro-
vechamiento de recursos y la actividad empresarial.
Comprender el marco legal, econémicoy orgamzativo
que regula y condiciona la actividad de asesoria de ima-
gen personal, identificando los derechos y obligaciones

que derivan de las relaciones laborales, adquiriendo la -

capacidad de seguir los procedimientos establecidos y
de actuar con eficacia en las anomalias que pueden pre-
sentarse en los mismos.

Buscar, seleccionar y utilizar cauces de informacion
y formacién relacionada con el ejercicio de la profesion,

que le posnbiliten el conocimienta y la insercion en el
sector de la asesoria de imagen personal, la peluqueria,
la estética personal, asi como la evolucién y adaptacion
de su capacidad profesional a los cambios tecnologlcos‘
y organizativos del sector.

Dominar estrateglas que le permitan pamc:par en pro-
cesos de comunicacién con el cliente y con otros pro-
fesionales. ,

Generar documentacion técnica imprescindible para
el buen funcionamiento de la empresa asi como para
la formacion del personal a su cargo.

3.2 Médulos profesionales asociados a una unidad de competencia.

Médulo profesional 1: asesoria de belleza

Asomado ala unldad de competenc:a 1: asesorar sobre aspectos relativos a embellecnmlento personal y supervnsar
la ejecucuon técnica de los camblos propuestos ‘

CAPACIDADES TERMINALES |

CRITERIOS DE EVALUACION -

1.1

Analizar los distintos canones de belleza
actuales relacionandolos con las caracte-
risticas fisicas de las personas para deter-
minar las desproporcuones y otras altera-
ciones en el cuerpo humano que tengan
repercusion en la imagen personal.-

1.2. Elaborar propuestas téchicas y estrate-

gias para la adopcién de nuevos modelos
estéticos de embellecimiento personal,

planificando las fases necesarias para su|

implantacion y justificando las decisiones

~adoptadas.

En casos practicos de selecciéon y elaboracién de documentacion
- sobre canones de belleza actuales:

Identtflcar las fuentes documentales de mformacuon a las que se
' puede acudir.

Definir los criterios de elaboracion de documentacién técnica.

Determinar qué informacién técnica es necesaria para resolver
- el caso propuesto y qué datos han de obtenerse de ella.

| Esquematizar y nombrar los distintos tipos de 6valos facieﬁes y de

facciones explicando sobre cada dibujo las correcciones que deben
realizarse con el peinado y el maqmllaje para corregir épticamente
las desproporciones del rostro.

Explicar qué medidas relativas han de tomarse ‘como parametros
para determinar qué desptoporciones y discordancias estéticas
existen en un rostro.

Determinar cudles son las caracteristicas morfolégicas de las per-
sonas que condicionan ‘la ‘seleccion de Ios estilos de peinados
y maquillaje.

| Describir las tendencias de la moda actual en cuanto a cortes de

cabello, coloraciones, peinados y maquillajes.
Identificar las condiciones sociolaborales que influyen en la seleccmn
de los diferentes estilos de peinados y maquillajes. .

Explicar qué caracteristicas fisicas y psicolégicas condicionan la ima-
gen personal. ‘

Explicar cudl debe ser el contenido de una propuesta técnica tipo.

Describir las distintas lineas de argumentaciéon que puedan seguirse
en la presentacion de propuesta de cambios en la imagen personal
y relacionar_cada linea argumental con el tipo de cllente al que
va dirigida.

Establecer criterios para selecmonar la Ilnea de argumentacion de
la presentacion de la propuesta de cambios sobre aspectos rela-
tivos a peludqueria y estética.

En casos practicos de disefio y planificacién de estrategias para adop-
~cién de nuevos modelos:

Determinar si la asesoria debe ser para un acontecimiento puntual
o han de producirse cambios progresivos.

Determinar qué aspectos han de ser modificados en el cabello
rostro y cuerpo del sujeto.

Determmar qué estilos 'de peinados y de maquillajes cuya utili-
zacion ha de ser descartada por el sujeto, en funcién de sus
caracteristicas y condiciones .y de su actividad sociolaboral.

Identificar las reglas de protocolo y usos sociales que afectan al
peinado y al maquillaje en funcidn del acontecimiento o acti-
vidad sociolaboral que determina la asesoria.
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' CAPACIDADES TERMINALES

cnrrsé'os DE EVALUACION

1.3 Analizar las distintas actividades que pue-
den realizar las personas para determinar
la influencia en la imagen personal.

‘ _,Elaborar una. propuesta técmca para cambiar la imagen personal‘

" "del sujeto en funcion de sus caracteristicas y condiciones, con-

jugando las demandas y las necesidades detectadas con su
disponibilidad econémica.

Definir las fases del proceso y los objetlvos que han de alcanzarse
en cada una de ellas en funcién de los aspectos que han de
ser modificados.

- Temporalizar el . proceso mdncando la secuenmacnon de sus fases
y la.duracién de cada una de ellas. .

Indiear los profesionales que han de mtervemr en cada una de
las fases.

En los casos practicos anteriores, justificar mediante los argumentos
adecuados fa estrategia planteada:

'Seleccnonar y utilizar el material de apoyo en funcnon de Ia linea
-de argumentacion utilizada.

Argumentar la propuesta técnica utilizando la linea argumental
y el lenguaje’ adecuados, en funcion de las caracteristicas del
sujeto y resaltando los efectos positivos que su puesta en prac-
tica tendra sobre su imagen personal.

~ Explicar los efectos que producen los distintos estilos de cortes
de cabello, cambios permanentes y temporales de forma, cam-
bios totales o parciales de color, peinados, acabados, recogidos
y maquillajes, sobre las distintas caracteristicas fisicas del rostro
ydelafigura. = -~

 Utilizar diestramente los medios técnicos necesarios para la pre-
_sentacion y argumentacion de la propuesta.

~ Resolver las dudas planteadas por el sujeto. utilizando la termi-
nologia adaptada a las caracterlstlcas psncologlcas Y culturales
del sujeto.

En.casos préctncos de eIaboracnon de informacion sobre distintas
actividades socnolaborales en relaciéon con la imagen personal

Identificar las fuentes documentales de mformacnon a las que se
a puede acudir.

Determlnar los requerimientos de la imagen personal del sujeto
en funcién de los criterios establemdos por la politica empre-
sarial.

Determinar: qué: informacién técnica es necesaria para resolver
eI caso propuesto Y que datos han de obtenerse de ella.

: Expllcar qué actnvndades empresarlales més frecuentes requieren una

- imagen pe_rsonal concreta relacionando cada una de ellas con la
imagen fisica mas adecuada.en funcién de las mismas.

CONTENIDOS BASICOS (duraci6n 75 horas)

a) La morfologia deI cuerpo humano y su relacnén‘

"con el peinado:

Morfdlogia del rostro y sus faccmnes representamo—

- nes graficas.
Morfologia del craneo y cuello.

Correcciones que pueden efectuarse con el peinadp
en casos de desproporciones u otras discardancias esté-
ticas en el rostro o en la silueta. Representacuones gra-

ficas..

Tupologla de Ias personas segun su morfologla
Silueta masculina y femenina y su relacion- con eI

pelnado

La armonia entre el pemado yla morfologla del cuerpo

humano.

b) El estudio del rostro humano: «visagismon:

Correcciones de las dlscordanmas estéticas de Ios
distintos tipos de rostros N faccnones

c) Lainformacion técnica sobre asesona de belleza

Elaboracion y valoracién de cuestionarios.
Elaboracion de documentacion técnica.
Elaboracién de propuestas técnicas.

d) Las actividades y su relacion con la imagen per-
sonal: ' '

Actividades empresariales mas frecuentes con reque-
rimientos de imagen personal.

-Requerimientos de la imagen personal en funcnon de
las actividades.

, e) La informatica como medio de tratamlento de
la imagen personal
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Médulo profesional 2: técnicas de embellecimiento personal

Asociado a la unidad de competencia 1: asesorar sobre aspectos relativos a embellecimiento personal y supervisar
la ejecucién técnica de los cambios propuestos

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

2.1

2.2

2.3

Analizar la imagen fisica de las personas
relaciondndola con sus posibles deman-
das y con las tendencias de la moda para
elaborar propuestas técnicas de cambios
sobre” aspectos relativos a peluqueria y
estética personal.

Analizar los procesos de embellecimiento
personal relacionando cada una de sus
fases con las técnicas que han de aplicarse
y con los productos y utensilios necesarios

~ para obtener Ios efectos pretendidos.

Efectuar operaciones técnicas de cambios
de forma temporales en el cabello y de

maquillaje, operando los medios técnicos |

en funciéon de los requerimientos del
proceso.

En casos practicos de analisis de las caracteristicas y condiciones
del cabello, rostro y figura de personas de distinta edad y sexo
para asesorarles, en funcion de sus demandas, sobre cambios
en su imagen personal:

Identificar y esquematizar el tipo de 6valo facial del su;eto sena-
lando las desproporciones y discordancias estéticas que existen
en su rostro en cuanto a medidas relativas y ubicacion concreta
de los distintos elementos anatémicos del rostro.

Explicar las correcciones que deben realizarse en el 6valo facial
del sujeto para corregir optlcamente las desproporciones.

Identificar la forma de craneo del sujeto y las desproporciones
de la figura.

Valorar la calidad, cantidad y las condiciones del cabello.

Identificar las alteraciones en la nitidez de los contornos tanto
del rostro como en el dibujo de las facciones.

Identificar las alteraciones en la topografia y en la coloraciéon del
rostro. ‘

Determinar la armonia entre los colores de los cosméticos para
‘el embellecimiento personal y los distintos tonos de piel, cabello,
ojos e indumentaria del sujeto.

Enunciar preguntas que conduzcan a obtener informacion de las
demandas y expectativas del sujeto sobre aspectos de pelu-
queria y estética, asi como sobre sus habitos en cuanto a uti-
lizacion de productos cosméticos y servicios de peluqueria y
estética sobre las circunstancias socioecondémicas y laborales
del individuo.

Clasificar al sujeto en uno de los prototipos basicos existentes
e identificar su estilo personal mediante la observacién directa
de su imagen integral con el fin de detectar las discordancias
estéticas existentes entre las caracteristicas fisicas del rostro
y de la figura del sujeto y entre el estilo de corte de cabello,
peinado, color y maquillaje que luce.

Describir las fases de los procesos de arreglo del cabello y maquillaje
indicando las operaciones técnicas que han de realizarse.

Describir los estilos basicos de peinados, acabados y recogidos y
hacer un dibujo representativo de los mismos.

Clasificar los tipos de maquillaje en funcion de la zona de aplicacion
y de las condiciones y circunstancias en las que ha de ser lucido.

Relacionar los distintos (tiles de maquillaje y de cambios de forma
en el cabello con la funcién que cumple cada uno de ellos, esta-
bleciendo pautas para su correcta utilizacion.

Relacionar las distintas formas cosméticas de los productos para
el embellecimiento personal estableciendo criterios para selec-
cionarlos,

En casos practicos de peinados acabados y recogldos en el cabello
en los-que se especifican las condiciones en las que seran lucidos:

Obtener informacién del usuario sobre indumentaria y magquillaje
con los que debe armonizar el peinado.

Seleccionar y preparar los productos, utensilios y accesorios nece-
sarios para realizar el peinado, acabado o recogido.

Realizar las operaciones técnicas de higiene del cabella para la
realizacion de cambios de forma en el mismo.

Aplicar los productos acondlcmnadores y fuadores con arreglo a
las instrucciones de uso.

Realizar las «particiones» de la cabellera en funcién del caso prac
tico concreto.

Colocar los moldes obteniendo el efecto pretendido.

Realizar el crepado en la base del tallo capilar obteniendo la dura-

cién y el efecto pretendido.
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

2.4 Planificar el desarrollo de la fase de entre-
namiento-de las personas para favorecer|.
la adopcién de nuevos modelos estéticos
en el estilo de peinado y maquillaje.

2.5

Evaluar el proceso de cambios de forma

temporales en el cabello y de maquillajes,

y los resultados obtenidos proponiendo las
modificaciones que permitan optlmlzar los

resultados cuando no son los previstos.

~

Distribuir los volimenes obtenidos con el crepado en funcién de
las caracteristicas morfoldgicas del sujeto y del tipo de peinado
acabado o recogido.que se ha de realizar.

Ordenar la cabellera ocultando totalmente el crepado obtemendo

" el efecto pretendido.
“Fijar firmemente el recogido dejando ocultos todos los utensilios
y accesorias utilizados.

Adaptar y sujetar perfectamente los adornos de cabeza aI recogido.

Aplicar los productos cosméticos fijadores y proporcionadores de
brillo en funcién del tipo de peinado acabado y recogido del.

. caso practico y del tipo de cabello del sujeto.

Operar diestramente los medios técnicos: productos, utensullos
aparatos y accesorios que han de utlllzarse

En casos practicos de realizacién de maquillajes en los que se espe-

! cmcan las condiciones en las que serd lucido:

Obtener informacion del usuario sobre la indumentaria y peinado
con los que debe armonizar el maquullaje

Realizar las operaciones técnicas previas de preparacnon de la puel ‘
del sujeto para la realizacion del maquillaje.

Seleccionar los productos cosméticos que han de utilizarse en
el maquillaje asi como sus formas cosméticas, texturas vy
colorido.

Preparar los productos cosméticos reallzando las operaciones fisi- .
coquimicas necesarias para obtener las mezclas de productos
y los colores deseados. )

Aplicar los productos cosméticos de maquillaje medianté técnicas
de «batido», arrastre, deslizamiento, delineado y difuminado,
manejando diestramente los utensilios al uso: espatulas, espon-
jas, pinceles, brochas, cepillos, borlas.

Efectuar las correcciones produciendo el efecto 6pt|co pretendldo
iluminar, sombrear, resaltar o camuflar.

“Aplicar protesis de pestafias, bisuteria-y otros accesorias obte-
niendo el efecto pr'etendido

Explicar a través del espejo, los efectos que produce el maquillaje
sobre la imagen personal del sujeto. :

Explicar al sujeto la forma de conservar el maquillaje en 6ptimas
condiciones durante el mayor tiempo posible, ofreciendo pautas

, para realizar los retoques oportunos.

En un caso préctico debidamente caracteri zado de ensefanza/a-
prendizaje para adopcion de nuevos modelos estéticos en el estilo
de peinado y maquillaje.

Proporcionar pautas y entrenamiento al sujeto sobre:

Seleccién de productos cosméticos idéneos en funcion de sus
caracteristicas personales, necesidades sociolaborales, tiem-
po disponible para la aplicacion:

Correcta aplicacion de productos cosmeéticos.

Manejo de Utensilios para el cuidado personal.

_Pautas de vida saludable.

- Asesorar y éntrenar al sujeto sobre la forma en la que ha de

" -maquillarse y peinarse en las distintas circunstancias y  acti-
vidades en las que participe.

Identificar los aspectos que han de ser evaluados por ser determi-

nantes en la calidad del servicio prestado mediante anélisis de
‘lps procesos de cambio de forma temporales en el cabello y de
magquillajes.

Enunciar preguntas tipo que permitan detectar eI grado de satis-
faccion del usuario, tanto por el resultado final obtenido -como
por la atencién personal recibida.

Determinar 'y explicar los criterios que permiten evaluar la calidad
tanto del proceso de prestacion del servicio como de los resultados
finales obtenidos.

Enumerar las causas de tipo técnico y de atencién al cliente que
_pueden dar lugar a deftcnencnas en el servicio prestado. .
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' CAPACIDADES TERMINALES ! CRITERIOS DE EVALUACION

v

o Analizar las desviaciones producudas en-el servicio prestado respecto
: o - de los resultados esperados, detectando sus causas.
‘ ‘ o En un caso préctlco de evaluacion del servicio prestado:

Identificar los indicadores de cali ad en los procesos de cambios

. de forma temporales y maquilldes.

Detectar las desviaciones producidas respecto de los resultados
. previstos, razonando sus causas tanto de tipo técnico como
de atencion al cliente.

Esquematizar el proceso de prestacion del servicio asociando las
anomalias detectadas con la fase en la que se han producido.

Proponer medidas que permitan adecuar los resultados obtenidos
alos esperados.

CONTENIDOS BASICOS (duracuén 115 hotas) d) Cosmética especifica para cambios de forma tem-

’ - porales en el cabello y para maquillajes:
a) Cambios de forma temporales en el cabello y sus P ' yp quital

fundamentos: . Criterios de seleccion. _ _ )
' Pautas para su correcta preparaciéon, manipulacion,
Fundamentos y efectos de los camblos de forma aplicacién y conservacion.
temporales ‘ -
-~ ~ e) Laatenciéon permanente al cliente y la evaluacion
b) Los camblos de forma en el cabello y su ejecucion de la prestacién del servicio:
técnica: : . o
Tipos de clientes.
Estilos de peinados, acabados y recogldos basicos Fases de atencion al cliente.
e innovaciones. , Parametros para medir la calidad del servicio pres-
Técnicas para los cambios de forma temporal. tado.
Correcciones de las discordancias del rostro y de Ia ' o .
figura mediante el cabello co f) Seguridad e higiene en los procesos de camblos

de forma temporal en el cabello y de maquillaje:

c) El maqusllaje ysu reallzamon
Medidas de proteccion personal del profesional y del

TlpOS de maqul"aje Sus CaraCteﬂStlcaS dlferenCIa|eS Chente y otras medldas que m|n|mlzan el r|esgo de apa-
Representacion gréfica. ricion de fenomenos no deseados.

Técnicas para maqunllar y corregir las dlstlntas zonas
del rostro. - . - g) Control de calidad en los procesos de ejecucion

Técnicas de aplicacion de productos cosméticos de de técnica de cambios de forma temporal en el cabello
maquillaje. ' y de técnicas de maquillaje

Médulo profesional 3: estilismo en el vestir

Asociado a la unidad de competencna 2: asesorar sobre el estilo y la linea de lndumentarla y complementos que
se deben adoptar

Lo .

CAPACIDADES TERMINALES o ) ) CRITERIOS DE EVALUACION

3.1 Analizar la repercusién de la indumentaria Expllcar qué caracteristicas f|S|cas y psicolégicas condicionan la ima-
-y la utilizacion de determinados comple-| gen personal.
mentos en el vestir, en la imagen personal | Establecer criterios para clasificar a los cllentes segun su tlpologla
para identificar los factores determinantes | Identificar las caracteristicas sociolaborales que condicionan la ima-
e influyentes en la selecciéon, combinacién gen personal del sujeto y relacionarlas con su presencia publica.
y utilizacién de las prendas de vestir y com-| Identificar y describir los modelos estéticos mas frecuentes en cuanto
plementos. a la indumentaria de las personas y complementos en el vestir.
. Identificar y explicar las normas de protocolo y de uso social, en
tuanto a la indumentaria, aplicables al caso.
Esquematizar el contenido de las normas protocolares y de uso social
referidas a la indumentaria y complementos que han de utilizarse
-en los actos sociolaborales y oficiales mas relevantes y frecuentes:
banquetes, bodas, entierros, imposicién de condecoraciones,
audiencias, recepciones oficiales, firma de documentos, reunicnes
de trabajo, visitas y viajes, invitaciones 2n el propio domicilio, com-
parecencias ante publicos y avdiencias.
Identificar las prendas de vestir v complementos.
En un listado de complementfs personales: relacionar cada com-
plemento con la funcién que cumple y los actos sociales en los
. o , - que son de uso obligado, en ins que pueden ser utilizados y en
los que no deben o no pueden utilizarse.
Clasificar los distintos actos pghiicos en funcion de las normas o
usos sociales en el vestir.
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

3.2 Elaborar propuestas técnicas y estrategias
para la presentacidn de la propuestay para
la adopcidn de nuevos modelos estéticos
por parte del sujeto en cuante a indumen-
taria y complementos, planificando las
fases necesarias para su implantaciéon y
justificando las decisiones adoptadas.

Explicar y describir la evoluciéon histérica de los canones estéticos
en el vestir.
Enunciar preguntas tipo para detectar las normas corporativas, apli-
cables al caso concreto, respecto a la indumentaria en el vestir.
En casos practicos de andlisis de la indumentaria que presentan unos
sujetos, en imagenes fijas o en movimiento, para determinadas
- circunstancias:

Identificar y describir el tipo de modelo.

Citar otros actos en los que puede lucirse.

Nombrar cada prenda y complemento explicando como deben
. ser utilizados.

Detectar y explicar errores en la composicién del modelo.: ‘

Detectar y explicar errores en la utlhzacnén de la indumentaria
y complementos.

Proponer prendas y complementos que puedan o deban sustituir

. alas inadecuadas.

Proponer la indumentaria y complementos del posible acom-

panante.

En un supuesto practico de acto social; debidamente caracterizado:

Proponer las prendas de vestir idéneas, masculinas y femeninas
para las edades que aparecen en el supuesto.

Describir los materiales, tejidos, colores de las distintas prendas
de vestir y complementos que pueden y/o deben utilizar los
asistentes o participantes.

-{Relacionar los factores que inciden en la seleccién de los distintos

materiales, colores y acabados de las prendas de vestir y acce-
sorios, con las circunstancias, actos sociales y medios de comu-
nicacién audiovisual para obtener la imagen personal deseada.

En casos practicos de deteccion de demandas y preferencias del
sujeto, en cuanto a estilos del vestuario:

- Describir el estilo y la vestimenta del sujeto.

Clasificar al sujetg seguin las taxonomias al uso.

Detectar y explicar las discordancias estéticas existentes entre las
caracteristicas fisicas del sujeto y su indumentaria.

Detectar y, en su caso, explicar las discordancias estéticas exis-
tentes entre las distintas prendas y complementos que com-
ponen su indumentaria.

Detectar y explicar errores por incorrecta utilizacion de las prendas
y complementos que vuste .

En supuestos practicos de elaboracién de cuestiqnafios para obten-
cion de informacién de otros profesionales o de demandas/ne-
cesidades de clientes:

Determinar el nimero de preguntas y bloques que debe componer
el cuestionario.

Definir criterios para la seleccién de preguntas y formas de res-
puesta, en funcién de los objetivos planteados para el cues-
tionario.

Definir criterios para el tratamiento correcto de la mformacnon
obtenida.

Identificar paréme_tros’ que permitan comparar analiticamente la esté-
tica real de un individuo, en cuanto a su indumentaria y el modelo
estético ideal que ha de adoptar. :

Describir los elementos que han de componer Ia propuesta técnica.

Describir las distintas lineas de argumentacién que pueden seguirse
en la presentacion de una propuesta de cambio y relacionar cada
linea argumental con el tipo de cliente al que debe ir dirigida.

Definir criterios para seleccionar o elaborar la documentacién de
,apoyo de la propuesta, en’ funcuon de la linea argumental que
ha de utilizarse.

En casos practicos de disefio y pIannﬂcacnén de estrategias para adop-
cién de nuevos modelos estéticos de estetismo en el vestir:

Determinar si la asesoria debe ser para un acontecimiento puntual
o han de producirse cambios progresivos. ~

v
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

Deter_minar queé aspectos han de ser modjficédos en la indumen-
taria y complementos en et vestir del sujeto.

Determinar las lineas de indumentaria, prendas de vestir y com-
plementos cuya utilizacion ha de ser descartada por el sujeto,
en funcion de sus caracteristicas y condiciones y de su actividad
sociolaboral.

Identificar las reglas de protocolo y usos 3ociales que _afgctan a
la indumentaria del sujeto, en funcion del acontecimiento o
actividad sociolaboral que determina la asesoria.

Elaborar una propuesta técnica para cambiar la imagen personal
del sujeto en cuanto a indumentaria y complementos en el vestir,
en funcién de sus caracteristicas y condiciones, conjugando
* las demandas y las necesidades detectadas en él con los costes
previstos.

-Definir las fases del proceso y los ObjetIVOS que han de alcanzarse
- en-cada una de ellas, en funcién de los elementos que han
de ser modificados, suprimidos o incorporados.

Temporalizar el proceso indicando la secuenmacnén de sus fases
y la duracién de cada una de ellas.

Indicar los profesionales que han de intervenir en cada una de
las fases.

En los casos préactices aryteﬁofes, justificar mediante los argumentos
adecuados la estrategia planteada: -

Identificar el tipo de sujeto al que se dirige la propuesta.

Seleccionar y aplicar la linea de argumentacién y el Ienguaje
-adecuados.

Seleccionar y utilizar el material de apoyo necesario o auxiliar.

Utilizar diestramente los medios técnicos. necesarlos para la pre-
sentacion de la propuesta.

Explicar al sujeto las repercusiones positivas que tendra sobre
su imagen personal .la materializacién de los cambios pro-
puestos.

Resolver las dudas planteadas por eI sujeto utlllzando la termi-
nologla adaptada a él..

Establecer criterios para seleccionar la linea de argumentacion en
la presentacion de propuestas técnicas.

Explicar qué factores son determin'antes_ o influyen en la seleccion
de la linea argumental para presentacion de propuestas técnicas.

En supuestos practicos debidamente caracterizados de argumenta-
cién de propuestas técnicas sobre cambios en Ia indumentaria
y complementos personales:

Identificar los factores que determinan, en el supuesto problema
la seleccion de la linea argumental idonea.

" . Explicar qué medios técnicos han de ser utilizados para apoyar
la argumentacién de la propuesta, en funcién de las caracte-
risticas del sujeto del supuesto-problema

En casos préctlcos de presentacion de propuestas técnicas para cam-
biar la.imagen personal a través de cambios en la indumentaria
y complementos:

Argumentar la propuesta técnica, utilizando la linea argumental
y el lenguaje adecuados, en funcion de las caracteristicas del
‘sujeto y resaltando los efectos positivos que su puesta en prac-
tica tendra sobre su imagen personal.

En caso de que se produzcan, resolver conflictos ocasionados por
_las objeciones del sujeto ante la propuesta presentada.
Operar y utilizar diestramente los medios técnicos necesarios para
la presentacién y argumentacion de la propuesta.
Resolvér las dudas planteadas por el sujeto utilizando la termi-

nologia adaptada a las. caracteristicas psicoldgicas y culturales
del sujeto.
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

3.3 Definir los métodos de entrenamiento de|

personas para lograr ld adopcién de nue-|

vos modelos estéticos en el vestir.

En un caso practico de elaboracion y presentacién de propuestas
técnicas para asesorar a un sujeto sobre aspectos relacionados
con la indumentaria:

Realizar la propuesta, seleccionando y aplicando la Imea de argu-
mentacion, en funcién del tipo de sujeto.

Seleccionar y utilizar el material de apoyo necesario, en funcion
de la linea de argumentacién que se sigue. 7

Comunicar al sujeto, con terminologia clara y comprensible cuéles
pueden ser sus expectativas respecto de los cambios pro-
puestos.

Explicar los objetivos de la asesoria.

Comunicar el diagnéstico.

Comunlcar al su;eto la duracién.

Esquematlzar ei contenldo de las normas protocolares y de uso social
referidas a la indumentaria y complementos que han de utilizarse
en los actos sociolaborales y oficiales mas relevantes y-frecuentes:
banquetes, bodas, entierros, imposicion de .condecoraciones,
audiencias, recepciones oficiales, firma de documentos, reuniones
de trabajo, visitas y viajes, invitaciones en el propio domucnllo com-
parecencias ante publicos y audiencias.

Elaborar supuestos debidamente caracterizados de sutuacnones en
actos sociolaborales y protocolares que han de ser resueltas por
el sujeto ~mediante la aphcacnon de usos sociales y normas
protQcolares.

En supuestos practicos para demostrar al su1eto la correcta utilizacion
de normas de uso social y protocolares.

Evaluar la actuacién del sujeto en los supuestos practicos planteados,
explicango, mediante la utilizacién de los recursos y la linea de
argumentacion adecuados, los errores cometidos en la aplicacion
de las normas de uso social y protocolares.

‘Establecer y explicar las pautas que han de tenerse en cuenta en
la correccién de la incorrecta aplicacién de las normas somales
y. protocolares por parte del sujeto. -

CONTENIDOS BASICOS (duracién 100 horas) d) Laindumentariaen lavida cotidianay en los actos

a) Historia de la mdumentana desde Ia optica de

la imageén personal:

sociales:

Armonia entre las distintas prendas de vestir.
“Composicion del «féndo de armario» masculino y

Evolucién de la indumentaria a través. de las historia, ~ femenino.

y su influencia en la imagen personal.

-Personajes historicos relevantes en la evolucién de

la indumentaria.

b) La mdumentarla y $u repercusion en la imagen

‘Caracteristicas fundamentales de la indumentaria
segun la estacién del afio, la hora del dia y el acto en
el que se van a lucir, atendiendo a la imagen personal.

La etiqueta en el vestir en los actos sociales.

Formas de lucir las distintas prendas de vestir.

personal: “ ~e) Materiales y tejidos:
La figura humana: sus proporciones reales e idea- Descripcién de los distintos tejidos y materiales de
lizadas. uso mas frecuente en la indumentaria. :

Correcciones dpticas - de las proporcuones reales de

la imaggn personal a través de la indumentaria. .

c) Conceptos basicos sobre el estilismo en el vestir:

Moda en el vestir.

Elegancia.

Alta costura.

Pret-a-porter.

Complementos.

«Fondo de armario» o vestuario basico.
Lineas y estilos basicos en la indumentaria.
Tendencias de moda en la indumentaria.

Criterios para su seleccién y pautas para su conser-
vacién en dptimas condiciones.

Interpretacion de la simbologia en el etiquetado, com-
‘posicién y conservacion.

f) Complementos:

Los complementos en el vestir y la imagen personal.

Armonia entre los complementos y el vestido.

Pautas para la correcta utilizacién de los complemen-
tos.

g) Control de calidad.de los procesos de aseso-
ramiento sobre estilismo en el vestir:

Factores de calidad de los procesos de asesoramiento
sobre estilismo en el vestir. -
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Médulo profesional 4: protocolo y usos-sociales

Jueves 21 septiembre 1995

Asociado a la unidad de competencia 3: asesorar-al cliente en las actuaciones de protocolo y en Ios usos

y habilidades sociales

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

4.1

42

4.3

Analizar las normas de protocolo y-usos
sociales, en relacion con los actos sociales
y protocolares, para determinar cuando y
como han de aplicarse.

Elaborar propuestas técnicas y estrateglas
para la adopcién de nuevos modelos este-
ticos de compor-
tamiento por parte de las personas, inte-
grando en la propuesta las modlflcacmnes
que es necesario realizar en su imagen
personal, en cuanto a las actuaciones en
actos sociales o protocolares.

Aplicar correctamente las normas de pro-
tocolo y los usos sociales en situaciones
simuladas o reales ,

Definir los conceptos de protocolo y acto protocolar.

| Explicar las semejanzas y diferencias entre actos: protocolares y actos
sociales publicos o privados no protocolares.

Identificar la normativa legal vigente sobre actos protocolares.

Localizar e identificar las normas sobre usos sociales en los actos
socio-laborales publicos o privados y determlnar pautas para su
correcta utilizacion.

Explicar las reglas de protocolo y lo usos sociales que deben -regir
en la ubicacién de los comensales segin su rango Yy en su com-
portamiento en la mesa durante las comidas.

Explicar la correcta ubicacién, segin las normas de uso social, de
los asistentes/participantes en una reunién de trabajo, seguin las
normas de «protocolo empresarial».

Expllcar tas normas de protocolo y de usos socnales que deben apli-
carse a los saludos, correspondencna y citas.

En un supuesto practico de actuacién en un acto social o protocolar
en el que se conocen las caracteristicas del acto y el rol del sujeto:

Localizar e identificar la informaciéon que permita determinar las
normas aplicables al supuesto.
Explicar al sujeto que normas ha de aplicar y como aplicarlas.

Describir los elementos que han de componer la propuesta técnica.

Definir criterios para seleccionar o elaborar la documentacién de
apoyo de la propuesta, en funcién de la linea argumental que
‘ha de utilizarse.

En casos practicos de disefio y plamflcacnon de estrateglas para adop-
ci6n de nuevos modelos de comportamiento en actos sociales
o protocolares:

Determinar si la asesoria debe ser para un acontemmlento puntual
o han de producirse cambios progresivos.

Determinar qué aspectos han de ser potenciados, anulados o modi-
ficados en el comportamiento del sujeto.

Elaborar una propuesta técnica para definir el comportamiento
en actos sociales y protocolares, en funcién .de sus caracte-
risticas y condiciones, conjugando las demandas’ y las nece-
sidades detectadas con los costes previstos.

Definir las fases del proceso y los objetivos que han de alcanzarse
en cada una de ellas, en funcién de los elementos que han

A de ser modificados, suprimidos o incorporados.
- Temporalizar el proceso indicando la secuenciacion de su,s fases
la duracion de cada una de ellas.

Indi Icalf' los profesmnales que han de intervenir en cada-una de
as fases. :

En los casos practicos anteriores, justlflcar mediante los argumentos
adecuados la estrategia planteada:

Identificar el tipo de sujeto al que se dirige la propuesta

Seleccionar y aplicar la linea de argumentacion y el lenguaje
-adecuado.

Seleccionar y utilizar el material de apoyo necesario o auxiliar.

Utilizar diestramente los medios técnicos necesarios para la pre-
sentacion de la propuesta.

Explicar al sujeto las repercusiones positivas que tendrad sobre
su imagen personal la materializacion de los cambios pro-

uestos

Regolver las dudas planteadas’ por el su;eto utlhzando la termi-

nologia adaptada a él.

En casos practicos dé. aplicacién de normas de protocolo y usos
sociales a situaciones reales o simuladas de presentaciones, salu-
dos, comidas, reuniones, envio de correspondencia y conversa-
ciones telefénicas; en los que se conocen los rangos de los par-
ticipantes y las caracteristicas de los actos propuestos:

Presentarse correctamente a si mismo.
Presentar correctamente a un supuesto acompanante, expllcando

qué normas de protocolo y usos sociales han de aplicarse.
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

4.4 Definir los métodos de entrenamiento y
entrenar a las personas para lograr la
adopcion de nuevos comportamientos en

cuanto a usos socialés, habilidades socia-|

les y protocolo.

Realizar presentaciones en un grupo de personas explicando las
normas que sirven de base.

Saludar a personas que representen roles de mayor y menor rango
al suyo, explicando las normas que sirven de base para saludar

. correctamente.

Esquematizar la correcta ubicacién del servicio de mesa asi como
de los comensales en mesas redondas, rectangulares y en forma
de «u», explicando los criterios utilizados.

Utilizar diestramente el servicio de mesa de uso mas frecuente
en los paises occidentales, explicando las normas para su correc-
ta utilizacion. : o

Esquematizar la ubicacién de los participantes/asistentes a una

~ reunién de trabajo en funcion de su rango y roles.

Identificar los distintos. modelos/formatos de invitaciones, expli-
cando el significado 'de las siglas AM, PM, SRC, RSVP y deter-
minar, en caso necesario, la forma idénea de contestacion.

Responder y realizar a una llamada telefénica simulada o real expli-
cando las normas de uso social que han de aplicarse.

En casos practicos de andlisis de situaciones debidamente carac-
terizadas en las que se han aplicado normas de protocolo y/o
de uso social:

Identificar el uso incorrecto de las normas aplicadas explicando
en.qué consiste el error, qué normas deberian haberse aplicado
y cémo han de aplicarse.

Esquematizar el contenido de las normas protocolares y de uso social
referidas a los actos sociolaborales y oficiales mas frecuentes: ban-
quetes, bodas, entierros, imposicién de condecoraciones, audien-
cias, recepciones oficiales, firma de documentos, reuniones de
trabajo, visitas y viajes, invitaciones en el propio domicilio.

Disefiar y preparar supuestos tedricos y supuestos practicos de situa-
ciones en actos sociolaborales y protocolares que han de ser resuel-
tas por el sujeto mediante la aplicacion de usos sociales y normas
protocolares. :

Aplicar técnicas de simulacién para demostrar al sujeto, en supuestos
practicos, la correcta utilizacion de normas de uso social y pro-
tocolares aplicables a la resolucion del supuesto propuesto.

Evaluar la actuacién del sujeto en los supuestos practicos planteados,
‘explicandole, mediante -la utilizacion de los recursos y la linea de
argumentacion adecuados, los errores que ha cometido en la apli-
cacion de las normas de uso social y protocolares.

Establecer y explicar las pautas que han de tenerse en cuenta en
la correccién de la incorrecta aplicaciéon de las normas sociales

. y protocolares por parte del sujeto.

CONTENIDOS BASICOS (duracién 75 horas)

a) Conceptos basicos de protocolo, usos y habili-

dades sociales: .

-Protocolo.

Usos sociales.

Habilidades sociales.

Etiqueta.

Acto social. - ' - :
Acto protocolar o protocolario.

b) Normas de protocolo:
" Tipos de actos protocolares.

Legislacion vigente sobre actos protocolares: prece-

dencias en actos oficiales.
El protocolo en el vestir.

c) Usos y habilidades sociales:

«Protocolo empresarial».

Situaciones especiales.

Los usos sociales que condicionan la indumentaria
en los actos socio-laborales.

d) Aplicacion de las normas de protocolo y usos
sociales en las distintas situaciones:

Saludos y presentaciones.

Correspondencia: invitaciones y sus respuestas, tar-
jetas de visita. .
g Etiqueta y usos sociales en la mesa durante las comi-

as.

Visitas: como hacerlas y recibirlas.

Viajes de placer y de trabajo. ‘

Regalos: como hacerlos y recibirlos.

_e) Control de calidad en los procesos de asesora:
miento sobre la utilizacidon de las habilidades sociales,
usos sociales y normas de protocolo:

Situaciones y actuaciones sociales. Normas oficiales.
Ceremonias publicas o privadas no sujetas a normas
de protocolo. Normas de uso social.

Factores de calidad de los procesos de asesoramiento
sobre la utilizacién de habilidades sociales, usos sociales
y normas de protocolo.
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- Médulo profesional 5: imagen personal y comunicacién.

Asocnado a la unidad de competenma 4: asesorar al cliente sobre los aspectos relacionados con la imagen que
ha de ofrecer en su’ comparecencua ante publicos y audiencias y en la adecuacmn de la imagen de su entorno
g a su imagen personal

. CAPACIDADES TERMINALES , o . CRITERIOS DE EVALUACION

5.1 Analizar las comparecencias ante publicos Clasmcar los dlstmtos tipos de comparecencias que pueden tener
y. audiencias, -en vivo. y/o a través de lugar en funcién del tipo de mensaje que se quiere transmitir,
medios de comunicacion, para adecuar| del medio utilizado y del lugar de celebracion.
todos los aspectos de la presencia del suje- | Clasificar los espacios en funcién de la hora de emision, lengua en
to que afectan a su.imagen personal a la que se emiten, tipo de emision, equipo profesional al frente
las-caracteristicas de los mismos. del programay escenario o-decorado en el que se ha desarrollado.

Determinar qué caracteristicas del entorno condicionan Ia imagen

"personal.

En casos practicos de analisis de una comparecencia en eI que se

conoce el medio de comunicacién a través del que tendra lugar:

Localizar e identificar las fuentes de informacion a las que se. ha
. de recurrir para estudiar todos los aspectos de la comparecencia
que afectan a la imagen personal.

Realizar las consultas necesarias sobre los asistentes o partucn-
pantes en el programa.

Clasificar los medios de comumcamon en funcion de su Ilnea de
programacion, de su audiencia y de su cobertura.

Clasificar las pubhcacnones en funcién de su linea editorial, grupo
social al que esta dlrlglda y numero aproximado de ejemplares
vendidos.

Clasificar las fotografias en funcién de sus planos, color, iluminacion

— g y finalidad.

5.2 Elaborar propuestas técnicas que permi-|Definir criterios para seleccionar o elaborar la documentacién de

tan adecuar todos los aspectos de las per-| -apoyo de la estrategia propuesta, en funcion de la linea argumental

sonas en las comparecencias ante publi-|  que ha de utilizarse. -
cos y audiencias, a la imagen personal que | En casos précticos de disefio y plamflcacmn de estrategias para adop-
se pretende transmitir. ~ cién de nuevos modelos estéticos de comportamiento e imagen

— ' fisica para comparecencias ante: publlcos y a traveés de medios
de comunicacion:

Determinar si la asesoria debe ser para un acontecnmlento puntual
o han de producirse cambios progresivos. -

Determinar qué aspectos han de ser potenciados, anulados o modi-
ficados en el comportamiento del sujeto.

-Elaborar una propuesta técnica para cambiar la |magen personal

del sujeto en las comparecenmas

Definir las fases del proceso y los.objetivos que han de alcanzarse
en cada una de ellas, en funciéon de los elementos que han
de ser modificados, suprimidos o incorporados.

Temporalizar el proceso indicando la secuenciacion de sus fases
y la duracion de cada una de ellas.

Indicar los profesmnales que han. de intervenir en cada una de
las fases.

En los casos practicos anteriores, justificar mediante los argumentos
adecuados las estrategias planteadas: : '

Identificar el tipo de sujeto al que se dmge la estrategla
Seleccionar y aplicar la linea de argumentacién y el lenguaje

.~ adecuado.
) Seleccionar y utilizar el material de apoyo necesario o auxuhar

» 4 : ' para plantear la estrategia.
. ' Utilizar diestramente los medios técnicos necesarios para la pre-
sentacion de la propuesta.
Explicar al sujeto las repercusiones positivas que tendra sobre
su_imagen personal la matenalnzacnon de los cambnos pro-
. "puestos.
. Resolver las dudas planteadas por el sujeto ut|||zando la termi-
‘ nologia adaptada a él.
5.3 Definir los métodos de entrenamiento y | Disefiar y preparar supuestos teéricos y supuestos practicos de com-
“entrenar a las personas para adecuar| parecencias ante publices o a través de medios de comunicacion
todos los aspectos de su presencia a las que han de ser resueltos por el sujeto mediante la aplicacion de
. distintas comparecencias ante publicos y usos sociales y normas protocolares
audiencias.
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

Aplicar técnicas de simulacién para demostrar al sujeto, en supuestos
practicos, la correcta utilizaciéon de normas de actuacién ante publi-
cos Yy en comparecencias en medios de comunicacioén.

Evaluar la actuacion del sujeto en los supuestos practicos planteados,
-explicédndole, mediante la utilizacion de los recursos vy la linea de
argumentacion adecuados, los errores que ha cometido en la apli-
cacion de las estrategias planteadas.

Establecer y explicar las pautas que han de tenerse en cuenta en
la correcciéon de la ‘incorrecta apllca cion de las estrategias
planteadas

a)

CONTENIDOS BASICOS (duracion 50 horas) -

La comunicacioén: conceptos generales:

Emisor.

Receptor.

Mensaje.

Canales de comunlcacmn

b)

‘La imagen personal en Ios medios de comuni-

cacion audiovisuales:

Television.
‘Fotografia. -
. Cine.

Caracteristicas de los medios que condicionan la ima-
gen personal.

. .. c) La imagen personal en la comparecencia ante
-publicos y audiencias:
Tipos de publico. _
Tipos de comparecencias.

Caracteristicas de las comparecencias que condicio-
nan la imagen personal.

d) Laimagen personal en la publicidéd:

o El mensaje publicitario.
Condiciones del medio de transmision.
Caracteristicas del medio de transmisiéon y del men-
saje que condicionan la imagen personal.

Médulo profesional 6: administraeién, gestién‘«y comercializacion en la pequeiia empresa.

Asociado a la unidad de competencia 5: realizar la admmlstracmn gestion y comercializaciéon en una pequefia

|

empresa o] taIIer

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

6.1

6.2

© 6.3

Analizar las diferentes formas juridicas
vigentes de empresa, sefialando la mas
adecuada en funcién de la actividad eco-
nomica y los recursos disponibles.

Evaluar las caracteristicas que definen los
diferentes contratos -laborales vigentes
mas habituales en el sector.

A,
A}

Analizar los documentos necesarios para
el desarrollo de la actividad econémica de.
una pequeiia empresa, su organizacion, su
tramitacion y su constitucion.

Especificar el grado de responsabilidad legal de los propietarios,
segun las diferentes formas juridicas de empresa.

Identificar los requisitos legales minimos exigidos para la constitucion
de la empresa, segln su-forma juridica.

Especificar las funciones de los érganos de gobierno establecudas
legalmente para los distintos tipos de - sociedades mercantiles.

Dlstmgmr el tratamiento fiscal establecido para las diferentes formas

juridicas de empresa.

Esquematizar, en un cuadro comparativo, las caracteristicas Iegales

basicas identificadas para cada tipo juridico de empresa.

A partir de unos datos supuestos sobre capital disponible, riesgos
que se van a asumir, tamano de la empresa y nimero de socios,
en su caso, seleccionar la forma juridica mas adecuada explicando
ventajas e inconvenientes.

Compa rar las caracteristicas bésicas de los distintos tipos de contratos
laborales, estableciendo sus diferencias respecto a la duracién del
contrato, tipo de jornada, subvenciones y exenciones, en su caso.

A partir de un supuesto simulado de la realidad del sector:

Determinar los contratos laborales mas adecuados a las carac-
teristicas y situacién de la empresa supuesta,
Cumplimentar una modalidad de contrato.

Explicar la finalidad de los documentos basicos utnl:zados en la acti-
vidad econédmica normal de la empresa.
A partir de unos datos supuestos,

Cumplimentar los siguientes documentos:

Factura.
Albaran. :
Nota de pedido.
Letra de cambio.
Cheque.

. Recibo.
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

6.4

6.5

6.6

6.7

Definir las obligaciones mercantiles, fisca-
les y laborales que una empresa tiene para
desarrollar su actividad econémica legal-
mente.

Aplicar las técnicas de relacion con los
clientes y proveedores, que permitan resol-
ver situaciones comerciales tipo.

Analizar las formas mas usuales en el sec-
tor de promocién de ventas de productos
0 servicios.

Elaborar un proyecto de creacién de una
pequeia empresa o taller, analizando su
viabilidad y expllcando los pasos nece-
sarios.

Exphcar Ios tramites y circuitos que recorren en la empresa cada
uno de los documentos

: ‘Enumerar los trémltes exigidos por la legislacion vigente para la cons-

titucién de una empresa, nombrando el organismo donde se tra-
‘mita cada documento, el tiempo y forma requeridos..

Identificar los impuestos indirectos que afectan al tréfico de la empre-
sa y los directos sobre beneficios.

Describir el calendario fiscal correspondl.ente a una empresa indi-
vidual o colectiva en funcién de una actividad productiva, comercial
o de servicios determinada.

A partir de unos datos supuestos cumplimentar: alta y baja laboral,
némina, liquidacion de la Seguridad Social. -

Enumerar los libros y documentos que tiene que tener cumplimen-

 tados la "empresa con caracter obligatorio segin la normativa

vigente.

Exphcar los principios basicos de técnicas de negociacién con cllentes
y proveedores, y de atencién al cliente.

| A partir de diferentes ofertas de productos o servicios existentes

en el mercado:

‘Detefminar cuél de ellas es la més ventajosa en. funcnén ‘de los
siguientes pardmetros:

" Precios del mercado.
Plazos de entrega.
Calidades.
Transportes.
Descuentos.

.Volumen de pedido.
Condiciones de pago.
Garantia.

Atencion post-venta.

Describir los medios mas habituales de promocién de ventas en fun-
cion del tipo de producto y/o servicio.
Explicar los principios basicos del «merchandising».

El proyecto debera incluir:
Los objetivos de la empresa y su estructura organizativa.

Justificacién de la localizacion de la empresa.
Anélisis de la normativa legal aplicable.

Plan de inversiones;

Plan de financiacién.

~‘Plan de comercializacion.

Rentabilidad del-proyecto.

CONTENIDOS BASICOS (duracnén 50 horas)

a) Laempresay suentorno:

Concepto jurldlco-economlco de empresa
Definicién de la actividad. .
Localizacién de la empresa.

b)

-Formas juridicas de las empresas:

El empresario individual.

dades mercantiles.

Analisis comparativo de los dlstmtos tlpos de socie-

c) ‘Gestién de constituciéon de una empresa

Tramites de constitucion.
Fuentes de financiacion.

d)

Gestién de personal:

Convenio del sector.
Diferentes tipos de contratos laborales.

Cumplimentacion de néminas y Seguros Sociales.

e) Gestién administrativa:

_ Documentacién admlmstratlva
Técnicas contables. ‘
Inventario y métodos de valoracién de existencias.
Célculo del coste, beneficio y precio de venta.

) Gestién comercial:

.Elem_entos basicos de la comercializacion.
Técnicas de venta y negociacion.
Técnicas de atencion al cliente.

g) Obligaciones fiscales:

Calendario fiscal. s

Impuestos que afectan a la actividad de la empresa.

Célculo y cumplimentaciéon de documentos para la
liquidacion de impuestos indirectos: IVA e IGIC y de
impuestos directos: EOS e IRPF.

h) Proyecto empresarial:
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3.3

Médulos profesionales transversales.

Mdédulo profesional transversal 7: relaciones en el entorno de trabajo

CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Utilizar eficazmente las técnicas de comu-
nicaciéon*en su medio laboral para recibir
y emitir instrucciones e informacién, inter-

cambiar ideas u opiniones, aS|gnar tareas
y coordinar proyectos.

Afrontar los conflictos que se originen en
el.entorno de su trabajo, mediante la nego-
ciaciéon y la consecucidon de la participa-
cion de todos los miembros del grupo en
la deteccién del origen del problema, evi-
tando juicios de valor y resolviendo el con-
flicto, centrandose en aquellos aspectos
que se puedan modificar.

Tomar decisiones; contemplando las cir-
cunstancias que obligan a tomar esa deci-
sion y teniendo en cuenta las opiniones
de los demas respecto a las vias de solu-
cién posibles.

Ejercer el liderazgo de una manera efec-
tiva en el marco de sus competencias pro-
fesionales adoptando el estilo mas apro-
piado en cada situacion.

Conducir, moderar y/o participar en reu-
niones, colaborando activamente o con-
siguiendo la colaboracién de los parti-
cipantes.

Impulsar el proceso de motivacion en su
entorno laboral, facilitando la mejora en
el ambiente de trabajo y el compromiso

. de las personas con los ObjethOS de la

empresa.

Identificar el tipo de comunicacién utilizado en un mensaje y las
. distintas estrategias utilizadas para conseguir una buena comu-
" .nicacion.

Clasificar y caractenzar Ias distintas etapas de un proceso comu-
nicativo. -

Distinguir una buena comunicacién que contenga un mensaje nitido
de otra con caminos dlvergentes que desfiguren o enturbien el
objetivo principal de la transmisién.

Deducir las alteraciones producidas en la comunicacién de un men-
saje en el que existe disparidad entre lo emitido y lo percibido.

Analizar y valorar las interferencias que dificultan la comprensién
de un mensaje.

Definir el concepto y los elementos de la negociacion.

Identificar los tipos y la eficacia de los comportamientos posibles
en una situacion de negociacion. -

Identificar estrategias de negociacién relacionandolas con las situa-
ciones mas habituales de aparicién de conflictos en la empresa.

Identificar el método para preparar una negociacién teniendo en cuen-
ta las fases de recogida de informacion, evaluacion de Ia relacion
de fuerzas y prevision de posibles acuerdos.

Identificar y clasificar los posibles tipos de decisiones que se pueden
utilizar ante una situacién concreta.

‘Analizar las curcunstancuas en las que es necesario tomar una decision

y elegir la mas adecuada.

Aplicar el método de busqueda de una solucion o respuesta.

Respetar-y tener en cuenta las op|n|ones de los demas aunque sean
contrarias a las propias.

Identificar los' estilos de mando y los comportamientos que carac- -
terizan cada uno de ellos.

Relacionar los estilos de ||derazgo con diferentes situaciones ante
las que puede encontrarse el lider.

Estimar el papel, competencias y limitaciones del mando intermedio
en la‘organizacion.

Enumerar las ventajas de los equipos de trabajo frente al trabajo

~individual.

Describir la funcién y el método de la ‘planificacién de reuniones,

" definiendo, a través de casos simulados, objetivos, documentacién,
orden del dia, asistentes y convocatoria de una reunion.

 Definir los diferentes tipos y funciones de las reuniones.

Describir los diferentes tipos y funciones de las reuniones.

Identificar la tipologia de participantes.

Describir las etapas del desarrollo de una reunion.

Enumerar los objetivos mas relevantes que se persiguen en las reu-
niones de grupo.

Identificar. las diferentes tecnlcas de dinamizacién y funcionamiento
de grupos.

Descubrir las caracteristicas de las técnicas mas relevantes.

-Definir Ia motivacién en el entorno laboral.

Explicar las grandes teorias de la motivacion.

Identificar las técnicas de motivacion aplicables en el entorno laboral.

En casos simulados seleccionar y aplicar técnicas de motivacién ade-
- cuadas a cada situacion.

a)

Produccién de documentos en los cuales se conten-
gan las tareas asignadas a los miembros de un equipo.
" . Comunicacién oral de mstruccvones para la conse-

CONTENIDOS BASICOS (duraC|on 30 horas)

La comunicacion en la empresa:

cucion de unos objetivos..
Tipos de comunicacion.
Etapas de un proceso: de comunicacion. -
Redes de comunicacion, canales y medios.
Dificultades/barreras en-la comunicacion.:

Recursos para manipular:igs-datos de Ia percépcuon

La comunicacién generadora de comportamlentos
El control de la informacién. La informacién como
funcién de direccién.

b) ' Negociacion:
Concepto y elementos.

Estrategias de negocnacuén
Estilos-de influencia.

c) Solucién de problemas y toma de decisiones:

Resolucion de__ situaciones conflictivas originadas
como consecuencia de las relaciones en el entorno de
trabajo.
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Proceso para la resolucion de problemas.
Factores que influyen en una decision.

Métodos mas usuales para la toma de decisiones en

grupo.
Fases en la toma de decnsnones
d)

Direccidn y/o liderazgo.
Estilos de direccién.
Teorias, enfoques del liderazgo.

Estilos de mando:

e) Conduccion/direcciéon de equipos de trabajo:

Aplicacion de las técnicas de dlnamlzacmn y direcciéon
de grupos.

Etapas de una reunion.

.Tipos de reuniones.

Técnicas de dinamica y direccion de grupos.

Tipologia de los participantes.

f) Lamotivacién en el entorno laboral:

Definicion de la motivacion.
Principales teorias de motivacion.
Diagndstico de factores motivacionales.

3.4 Médulo profesional de Formacién en centros de trabajo.

CAPACIDADES TERMINALES

" CRITERIOS DE EVALUACION

Participar en las actividades de recepcioén, aten=

cién general al cliente y control de agenda,
de acuerdo con los procedimientos estable-
cndos en la empresa.

Participar en las operaciones relacionadas con
el asesoramiento a clientes sobre camblos
en su imagen fisica.

Participar en el asesoramiento al cliente sobre
aspectos reIacuonados con su indumentaria.

Participar en el asesoramiento al cliente sobre
aspectos relacionados con la adecuacién de
su comportamiento a las exigencias/necesi-
dades de los diferentes actos sociolaborales:
oficiales, publicos o privados.

-Aplicar, bajo la supervnsuon correspondiente, téc-
nicas de magquillaje y técnicas para cambiar
de manera temporal la forma del cabelio, pel-
narlo y recagerlo.

Atender debidamente a los clientes, demostrando una actitud correc-
ta y segura.

Realizar reservas de servicios en el establecimiento, personal y tele-
féonicamente, confeccionando la agenda de servicios en funcién
dle la planificacion del establecimiento y de las demandas del
cliente.

‘| Determinar el tipo de cliente de que se trata en funcnon de Ias tipologia

establecidas.

Registrar en el soporte al uso (ficha técnica o dossier del cliente)
la informacién técnica necesaria para la prestacion del servicio.

Elaborar propuestas para responder a las demandas planteadas por

" el cliente.

Intervenir, 'con la actitud adecuada, en la proposicion de cambios
en.su imagen personal.

Elaborar bocetos e informacién que reﬂejen los cambios propuestos
al cliente.

Localizar y utilizar adecuadamente el material de apoyo en la pro-
puesta de cambio planteada al cliente.

Proponer los recursés humanos y materiales que son necesarlos para

. efectuar los cambios propuestos.

Realizar una propuesta de distribucion de tareas, funciones y tiempos
entre miembros del equipo.

Elaborar documentacion escrita ofreciendo pautas al cliente para el
automaquillaje y autopeinado.

Identificar, si -existen, las normas o usos sociales que determinan
o condicionan la indumentaria que debe Jucir el cliente en Ios
distintos actos sociales.

Elaborar una propuesta de linea de indumentaria de acuerdo con
el estilo del cliente.

Intervenir en demostraciones sobre la forma de Iucw las prendas
de vestir y de lucir y utilizar los complementos.

Proponer un modelo de mafana, otro de tarde y otro de noche que
puedan ser lucidos por el ciiente y que revaloncen su imagen
personal.

Realizar bocetos de diferentes prendas de vestir.

Elaborar propuestas de modelos de comportamiento del cliente, que

< respondan a sus demandas/necesidades.

Intervenir en demostraciones practicas sobre la forma de ejercitar
las normas de protocolo y los usos sociales.

Justlflcar qué comportamientos habituales del cliente han de ser
“modificados™ y cuales destacados para potenciar su |magen
personal.

Proponer estrategias para adiestrar al cliente en la correcta aplicacién
de normas de protocolo y de uso social.

Utilizar adecuadamente la documentacion y el material de apoyo
necesario.

Preparar los medios necesarios para la aphcacuon de las técnicas
de maquillaje facial y de cambio temporal en la forma del cabello,
peinado y recogido, comprobando que cumplen las condiciones
de se undad e higiene exigidas.

Aplicar las medidas de proteccién personal y del cliente en la eje-
cucion de las técnicas.

Colocar al cliente y adoptarlas posucnones ergonémicas que optimizan
el rendimiento.en el trabajo y el resultado obtenido.



28270

Jueves 21 septiembre 1995

‘BOE nim. 226

CAPACIDADES TERMINALES -

CRITERIOS DE EVALUACION

Participar en el asesoramiento al cliente sobre |

~la adecuacion de la imagen de su entorno
a su imagen personal.

Participar en el asesoramiento al cliente sobre
aspectos relacionados con la imagen perso-
nal :que ha de ofrecer en su comparecencia
ante publicos o audiencias.

Participar en la evaluacuon de la nueva |magen
personal del cliente.

Actuar de forma responsable en el centro de
trabajo e integrarse en el sistema de rela-
ciones técnico-sociales de la empresa.

Mostrar los resultados al cliente .y resaltar, utilizando el espejo de
-.mano y el del tocador, los efectos que producen en su imagen
personal-los cambios realizados.

Efectuar con arreglo a las indicaciones recibidas, maqmllajes de mafia-
na, tarde, noche, fiesta y novia adaptados a la fisonomia del cliente.

Realizar montajes con moldes para distintos tipos de peinado. -

Realizar secado/peinado, retoques y acabados con secador de mano :
tenacillas, plancha y cepillo eléctrico.

Seleccionar y aplicar los productos cosméticos necesarios.

Tomar informacidn en el trabajo de campo y procesarla para su pos-
terior utilizacion, sobré todas las discordancias existentes entre
la imagen del entorno del cliente.y su imagen personal.

Elaborar propuestas sobre la imagen del entorno que se adecua a
la imagen personal del cliente.

Utilizar adecuadamente la documentacién y material de apoyo
necesario.

Elaborar la relacién de empresas profesnonales que podrlan intervenir
en los cambios propuestos.

Elaborar propuestas de comportamiento del cliente adaptados al
publico o audiencia ante el que ha de comparecer.

Participar en demostraciones practicas sobre la forma en que el cllen-
te ha de comportarse ante el publico o audiencia.

| Justificar qué comportamientos habituales del cliente han de ser

modificados y cuales destacados ante los medios de comunicacion.

Proponer estrategias para adiestrar al cliente en la correcta actuacnon
ante publicos o audiencias. ‘

Utilizar adecuadamente 1a documentacmn y el material de apoyo
necesarios. -

Proponer criterios para evaluar la nueva imagen del cliente.

Utilizar adecuadamente el material de apoyo necesario.

Pro;l)oner situaciones tipo que permitan evaluar los progresos. del
cliente. "

Interpretar y ejecutar con diligencia las instrucciones que recibe y
responsabilizarse del trabajo que desarrolla, comunicdndose eﬁ-
cazmente con la persona adecuada en cada momento.

Mostrar en todo momento una actitud de respeto hacia los proce—
dimientos y normas establecidos.

Analizar las repercusiones de su actividad en el. snstema productlvo
del sector y del centro de trabajo.

Organizar el propio trabajo de acuerdo con las instrucciones y pro-
cedimientos establecidos, cumpliendo las tareas en orden de prio-
ridad y actuando bajo - criterios de seguridad y calidad en las
intervenciones. |

Coordinar su actividad con el resto del personal, informando de cual-
quier cambio, necesidad relevante o contingencia no prevista.

Incorporarse puntualmente al puesto de trabajo, disfrutando de los
descansos instituidos y no abandonando el centro de trabajo antés
de lo establecido sin motivos debidamente justificados.

Cumpilir las normas establecidas por la politica empresarial en cuanto
a imagen -personal de los profesionales que integran el equipo
de trabajo y medidas de higiene y proteccnén del personal durante
la prestacion de los servicios.

Duracién 405 horas

3.5 M6du|o profesional de Formacién y o'rientaciér'\ laboral

CAPACIDADES TERMINALES .

CRITERIOS DE EVALUACION

Determinar actuaciones preventivas y/o de pro-
tecciéon minimizando los factores de riesgo
y las consecuencias para la salud y el- medlo
ambiente que producen.

Identificar las situaciones de riesgo mas habituales en su ambito
de trabajo, asociando las técnicas. generales de actuacion en fun-
cion de las mismas.

Clasificar los dafios a la salud y al medlo amblente en funcién de

las consecuencias y de los factores de riesgo mas habituales que
“-los generan.
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CAPACIDADES TERMINALES

CRITERIOS DE EVALUACION

Aplicar las medidas sanitarias basicas inmedia-
tas en el lugar del accidente en situaciones
simuladas.

Diferenciar las modalidades -de contratacién y
aplicar procedimientos de insercion en la rea-
lidad laboral como trabajador por cuenta aje-
na o por cuenta: propla . ‘

Orientarse en el mercado de trabajo, identifi-

cando sus propias capacidades e intereses
y el itinerario profesional méas idéneo.

‘Interpretar el marco legal del trabajo y distinguir
los derechos y obligaciones que se derivan
de las relaciones laborales.

Interpretar los datos de la estructura socioeco-
ndmica espafola, identificando las diferentes
variables implicadas y las consecuencias.de
sus-posibles variaciones.

Analizar la organizacion y la sﬁuacnon econo—
mica de una empresa del sector, interpretan-
do los parametros econémlcos que la deter-
minan.

'Proponer actuaciones preventivas y/o de proteccion correspondien-

tes a los ‘riesgos mas habituales, que permitan disminuir sus
consecuencias. .

Identificar la pnondad de mtervencnon en el supuesto de varios lesio-
- nados o de multiples lesionados, conforme al cnteno de mayor
riesgo vital intrinseco de lesiones.

’ Identlflcar la secuencia de medidas que deben ser aplnc,adas en fun-

_€ién de las lesiones existentes en el supuesto anterior.

Realizar la ejecucion de técnicas sanitarias (RCP, mmowllzacmn tras-
lado), aplicando los protocolos. establecidos.

Identificar las distintas modalidades de contratacion laboral existentes
en su sector productivo que permite la legislacion vigente.

En una situacion dada, elegir y utilizar adecuadamente las principales
técnicas de busqueda de empleo en su campo profesional. '

Identificar y cumplimentar correctamente los documentos necesarios
y localizar los recursos precisos, para constltwrse en trabajador
" por cuenta propia.

Identificar y evaluar las capacidades, actitudes y conocnmlentos pro-
pios con valor profesionalizador.

Definir los intereses individualés y sus motlvacmnes evnando en
su caso, los condicionamientos por razén de sexo o de otra indole.

Identificar 1a oferta formatlva y la demanda laboral referida a sus
intereses.

Emplear las fuentes basicas de mformacnon del derecho laboral (Cons-
titucién, Estatuto de los trabajadores, Directivas de la Unién Euro-

~ pea, convenio colectivo) dlstlngmendo los derechos y las obliga-

ciones que le incumben.

Interpretar los diversos conceptos que intervienen en una «liquidacion
de haberes».

En un supuesto.de negociacién colectiva tipo:

" Describir el proceso de negociacion. ‘
‘Identificar las variables (salariales, seguridad e hnglene produc-
tividad tecnolégicas) objeto de negociacion.
Describir las posibles consecuencias y medndas resultado de la
negociacion.
Idegtlflc?r las prestaciones y obhgacnones relativas a la Seguridad
ocia
A partir de informaciones econdmicas de caracter general identificar
las ‘principales -magnitudes macro-econémicas y analizar las rela-
ciones existentes-entre ellas.

Explicar las areas funcionales de una empresa tipo del sector, indi-
cando las relaciones existentes entre ellas.
A partirde la memona econdmica de una empresa:

Identificar e mterpretar las variables econémicas mas relevantes -
que intervienen en la misma.

‘Calcular e interpretar los ratios basicos (autonomia financiera, sol-
vencia, garantia y financiacién del inmovilizado) que determlnan

la situacién financiera de la empresa.

Indicar las posibles lineas de financiacion de la empresa.

CONTENIDOS BASICOS (Duracnén 35 horas)

a) Salud laboral
Cond|0|ones de trabajo y seguridad.

cion.

*Organizacién segura del trabajo técnicas generales

de prevencion y proteccion.
Primeros auxilios.

b) Législacién y relaciones laborales:

Derecho laboral: nacional y comunitario.
Seguridad Social y otras prestaciones.
“Negociacion colectiva.

Factores de rlesgo medldas de prevencion y protec-

c) Orientacién e insercién socio-laboral:

El proceso de busqueda de empl‘eo.
Iniciativas para el trabajo por cuenta.propia.

Andlisis y evaluacidon del propio potenc1al profesional
y de los intereses personales.

Itinerarios formatwos/profesnonaIlzadores.
Habitos sociales no discriminatorios.

d) Principios de economia:

Variables macroeconémicas e indicadores socioeco-
némicos. - '

Relaciones socmeconémlcas internacionales.
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e) Economiay organizacion de la empresa:

La empresa: areas funcionalesy organigramas.
Funclonamlento econémlco de la empresa

3.6 Materias del bachlllerato \Y otros contemdos de for-

macion de base

3.6.1. Materias de modaliidad.

Historia del Mundo Contemporaneo.

3.6.2 Otros coﬂntenidosv de formacién de base.
La conducta.
. La percepcioén.-
La resolucion de problemas

El pensamiento como respuesta, como estructura \
como proceso activo y reglado.

El lenguaje y la conducta Ilngmstlca
La motivacion. .

La emocidn.

Estudio de la personalldad

4. Profesorado

4.1 Especialidades deI Profesorado con atribucién docente en los modulos profesnonales del ciclo formativo de-

Asesoria de Imagen Personal

a2

" MODULO PROFESIONAL

ESPECIALIDAD DEL PROFESORADO

CUERPO

1. Asesoria de beIIeza.
sonal.

Técnicas de embeIIeC|m|ento per- Peluqueria.
sonal. o
Estilismo en el vestir.
sonal.

Protocolo y usos socnales
- sonal.

Imagen personal y comunncacuén (1).

lizacion en la pequefia empresa.

ON o0 H W N

Formacién y orientacién laboral.

Administracién, gestiony comercia- Formacnon y Onentacnon Laboral

Relaciones en el entorno de trabajo. | Formacién y Orientacion Labo_ral.
Formacién y Orientacién Laboral:

Asesoria y Procesos de Imagen Per-|Profesor de Ensefianza Secundaria.

Profesor Técnico de FP.

Asesoria y Procesos de Imagen Per-|Profesor de Ensefianza Secundaria.

Asesoria y Procesos de Imagen Per-|Profesor de Ensefianza Secundaria.

AN

Profesor de Ensefanza Secundaria.

| Profesor de Enseflanza Secundaria.
Profesor de Ensefianza Secundaria.

(1) Para laimparticién dé este médulo profesional es necesario un prdfesor especialista de los previstos en el articulo 33.2 de la LOGSE.

4.2 Equivalencias de titulaciones-a efectos de docencia

4.2.1 Para la imparticion de los médulos profesionales
correspondientes a la especialidad de Formacion
'y orientacion laboral, se establece la equivalen-
cia, a efectos de docencia, del/los titulo/s de:

- Diplomado en Ciencias Empresariales.

— Diplomado en Relaciones Laborales.

— Diplomado en Trabajo Social.

— Diplomado en Educacién Social, con los de Doctor
Ingeniero, Arquitecto o Licenciado.

4.2.2. Paralaimparticion de los médulos profesionales
correspondientes a la especialidad de: Peluque-
ria, se establece la equivalencia, a efectos de
docencia, del titulo de: Técnico Especialista en
Peluqueria, con los de Arquitecto Técnico, Diplo-
mado o Ingeniero Técnico. -

5. Requisitos minimos de espacios e instalaciones para

impartir estas ensefianzas

De conformidad con el articulo 39 del Real Decreto
1004/1991, de 14 de junio, el Ciclo formativo de for-
macion profesional de grado superior: Asesoria de Ima-

‘gen Personal, requiere, para la imparticiéon de las ense-

nanzas definidas en el presente Real Decreto, los siguien- -

tes espacios minimos que incluyen los establecidos en
el articulo 32.1.a del citado Real Decreto 1004/1991
de 14 de junio. )

N

3

" Grado
Superficie e
Espacio formativo - dq utlhjac»én
- M " Porcentaje
Aula taller para asesoria de ima- ‘
S gBN i R 120 15
Aula polivalente ....................... 60 85

<

El «grado de utilizacién» expresa en tanto por ciento
la ocupacioén en horas del espacio-prevista para la impar-
ticion de las ensefianzas minimas, por un grupo de alum-
nos, .respecto de la duracién total de estas enseianzas
y por tanto, tiene sentido orientativo para el que definan
las administraciones educativas al establecer el curriculo.

En el - margen permitido por el «grado de utilizacion»,
los espacios formativos establecidos pueden ser ocu-
pados por otros grupos de alumnos que cursen el mismo
u otros ciclos formativos, u otras etapas educativas.

En todo caso, las actividades de aprendizaje asociadas
a los espacios formativos (con la ocupacién expresada

_por el grado de utilizacién) podran realizarse en super-

ficies utilizadas también para. otras actividades forma-
tivas afines. .

No debe interpretarse que los diversos espacios for-
mativos identificados deban diferenciarse necesariamen-
te mediante cerramientos.

s
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6. Convalidaciones, correspondencias y acceso a estu-
digs universitarios

6.1 Médulqs profesionales que pueden ser objeto de
convalidacion con la formacion profesional ocu-
‘pacional

Técnicas de embellecimiento personal.

Estilismo en el vestir.

Protocolo y usos sociales.

Imagen personal y comunicacion.

Administracion, . gestion y comercializaciéon en la
pequena empresa.

6.2 Mddulos profesionales que pueden ser objeto de
- correspondencia.con la practica laboral

Técnicas de embellecimiento personal.
Estilismo en el vestir.

Protocolo y usos sociales.

Imagen personal y comunicacion.
Formacion en centro de trabajo.
Formacién y orientacion laboral.

6.3 Acceso a estudios universitarios

Diplomado en Educacién Social.
Diplomado en Ciencias Empresariales.

21131 REAL DECRETO 629/1995, de 21 de abril,
por el que se establece el titulo de Técnico
en Peluqueria y las correspondientes ensenan-

zas minimas.

El articulo 35 de la Ley Organica 1/1990, de 3 de
octubre, de Ordenacion General del Sistema Educativo,
dispone que el Gobierno, previa consulta a las Comu-
nidades Auténomas, establecera los titulos correspon-
dientes a los estudios de formacién profesional, asi como
las ensefianzas minimas de cada uno de ellos.

Una vez que por Real Decreto 676/1993, de 7 dé
mayo, se han fijado las directrices generales para el esta-
blecimiento de los titulos de formacioén profesional y sts
correspondientes ensefanzas minimas, procede que el
Gobierno, asimismo previa consulta a las Comunidades
Auténomas, segun prevén las normas antes citadas, esta-
blezca cada uno de los titulos de formacion profesional,
fije sus respectivas ensefanzas minimas y determine los
diversos aspectos de la ordenacion académica relativos
a las ensefanzas profesionales que, sin perjuicio de las
competencias atribuidas a las Administraciones educa-
tivas competentes en el establecimiento del curriculo
de estas ensefianzas, garanticen una formacion basica
comun a todos los alumnos.

A estos efectos habran de determinarse en cada caso
la duracidn y el nivel del ciclo formativo correspondiente;
las convalidaciones de estas ensefanzas; los accesos
a otros estudios y los requisitos- minimos de los centros
que las impartan.

También habran de determinarse las especialidades
del profesorado que deberd impartir dichas ensenanzas
y. de acuerdo con las Comunidades Auténonias, las equi-
valencias de titulaciones a efectos de docencia segun
lo previsto en la disposicion adicional undécima de la
Ley Organica, del 3 de octubre de 1990, de Ordenacién
General del Sistema Educativo. Normas posteriores debe-
- ran, en su caso, completar la atribucion docente-de las

especialidades del profesorado definidas. en el presente
Real Decreto con los moédulos profesionales que pro-
cedan pertenecientes a otros ciclos formativos.

Por otro lado, y en cumplimiento del articulo 7 del
citado Real Decreto 676/1993, de 7 de mayo, se incluye
en el presente Real Decreto, en términos de perfil pro-
fesional, la expresién.de la competencia profesional
caracteristica del titulo.

El presente Real Decreto establece y regula en los -
aspectos y elementos basicos antes indicados el titulo
de formacién profesional de Técnico en Peluqueria.

En su virtud, a propuesta del Ministro de Educacion
y Ciencia, consultadas las Comunidades Auténomas vy,
en su caso, de acuerdo con éstas, con los informes del
Consejo General de Formacion Profesional y del Consejo
Escolar del Estado, y previa deliberacion del Consejo
de Ministros en su reunion del dia 21 -de abril de 1995,

DISPONGO:
Articulo 1. ‘ C
] Se establece el titulo de formacién profesional de
Técnico en Peluqueria, que tendra caracter oficial y vali-
dez en todo el territorio nacional, y se aprueban las

correspondientes enseffianzas minimas que se contienen
en el anexo al presente Real Decreto.

Articulo 2.

1. La duracion y el nivel del ciclo formativo son los

_que se establecen en el apartado 1 del anexo.

2. LlLas especialidades exigidas al profesorado que
imparta docencia en los médulos que componen este
titulo, asi como los requisitos minimos que habran de
reunir los centros educativos son los que se expresan,
respectivamente, en los apartados 4.1 y 5 del anexo.

3. En relacion con lo establecido en la disposicion
adicional undécima de la Ley Organica 1/1990, de 3
de octubre, se declaran equivalentes a efectos de docen-
cia las titulacicnes gue se expresan en el apartado 4.2
del anexo. )

4. Las modalidades del bachillerato a las que da
acceso el presente titulo son las indicadas en el aparta-
do 6.1 del anexo.

5. Los mddulos susceptibles de convalidacién con
estudios de formacion profesional ocupacional o corres-
pondencia con la practica laboral son los que se espe-
cifican, respectivamente, en los apartados 6.2 y 6.3 del
anexo.

Sin perjuicio de ¢ anterior, a propuesta de los Minis-

.terios de Educacién v Ciencia y de Trabajo y Seguridad

Social, podran inciuirse, en su caso, otros médulos sus-
ceptibles de convalidacién y correspondencia con la for-
macion profesional ccupacional y la practica laboral.

Seran efectivamente convalidables los médulos que,
cumpliendo las condiciones que reglamentariamente se
establezcan, se determinen por acuerde entre el Minis-
terio de Educacioén y Ciencia y el Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social.

Disposicion adicional primera.

De conformidad con lo establecido en el Real Decreto
676/1993, de 7 de mayo, por el que se establecen
directrices generales sobre los titulos y las correspon-
dientes ensenanzas minimas de formacién profesional,
los elementos que se enuncian bajo el epigrafe «Refe-
rencia del sistema productivo» en el nimero 2 del anexo
del presente Reai Decreto no constituyen una regulacion
del ejercicio de profesion titulada alguna y, en-todo caso,
se entenderan en o contextc del presente Real Decreto
con respeto al ambiic del ejercicio profesional vinculado
por la legislacién vigeaiite a las profesiones tituladas.



